Taksony Nagykozség Onkormanyzata
AROP-3.A.1/A-2008-0010
felulvizsgalati dokumentum

==

——

=

£53
2.

—

NS

=

4.
e

=
=

4.
o
L)
-
Ll
15

/
—
—_—

s,
R
4,
-

-
N

N
‘%,
2
W
Loy

7,
"y
(1}
s,
N
0o,
W
{'a‘d
s

N

"

Taksony Nagykozség Onkormanyzata jovahagyasaval

SZECHENYI @

Europai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARY
PROGRAM

KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE



TARTALOM

L. BBV ZETS .. e 3
1. 1. AfelUlvizsgalat Celja.......oovi e 3
1. 2. A dOKUMENTUM MSZEI. ..t 4
1. 3. Az el6z6 AROP dsszefoglaldsa a fébb adatok bemutatasaval ......... 5

2. Az AROP-3.A.1/A-2008-0010 elért céljainak ismertetése.................... 6

3. Az AROP-3.A.1/A-2008-0010 projekt megvaldsulasa soran elért
INAIKATOrOK ISMEITETESE ...t aes 16

4. Az Uj AROP projekt indokoltsdga az el6z6 AROP fejlesztés tiikrében... 18

5. PEST(EL) — €leMZES ...ttt ettt e e eaaaas 18
5.1. APEST(EL) elemzési mbdszer bemutatasa............ccoeveeeeeeniiina.. 18
5.2. PEST(EL) alkalmazasa az AROP-3.A.1/A-2008-0010 projektre...... 23

6. JAVASIATOK ... ..o e 25

7. OSSZEFOGIAIAS ....enieiiee et aaas 26

Europai Unio
Eurdpai Szocialis
Alap

2
MAGYARY
PROGRAM

SZECHENYI @

* %
* *
* *
* *

gk

MAGYARORSZAG -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



1. BEVEZETES

1. 1. A FELULVIZSGALAT CELJA

A felulvizsgélati dokumentumunkban azt elemezzik, hogy miként
valdsult meg az el6z6 AROP projekt, hogyan jel6lték ki korabban a
meghatéarozott célokat és fejlesztési terlleteket, illetve, hogy az
akkori beavatkozasoknak és fejlesztéseknek milyen kdévetkezményei
voltak a szervezet életére és ez miként hatott ki az ott dolgozdk
mUlkodésére és szemléletére. Minden fejlesztés fokmérdi szamunkra
azon hatasok, melyek jol monitorozhatéan ravilagitanak a
fejlesztésekkel elérni kivant célok teljestlésére.

A dokumentum elkészitése soran megvizsgéaltuk az Gj AROP-3.A.2-
2013 projekt szempontjabdél legfontosabb kérdéseket is, melyek
szerint az el6z0 projekt soran kivalasztott fejlesztési terlileteken
eléert eredmények hogyan kapcsolhatéak a jelenlegi projekthez
annak megvalodsitasa soran.

Célunk, hogy a két projektben megvalésult / megvaldsuld
fejlesztések folytatélagos, szabalyos ivi hidként szolgaljanak
Taksony Nagykozség Onkorméanyzata és annak Polgarmesteri
Hivatala szamara, legyen sz6 akar az individualis munkatarsi vagy
vezetdi fejlesztésekral, vagy a munkaszervezet sajat
tevékenységével teremtett  értékek  mindségének  tovabbi

novelésérol.
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e Epiteni kivdnunk az el6z8 projekt megvaldsitdsa sordn szerzett
tapasztalatokra, hisz azok nagymeértékben hozzajarulhatnak, hogy a
tevékenységek soran a lehetd legjobb gyakorlatot vigylk tovabb és
tovabb finomitsuk a kilénb6z6 mddszereket és technikakat.

e A megszerzett és felhasznalt tapasztalatokon tul a régi és az Uj
AROP projekt remek osszehasonlitasi alapot szolgaltat, hogy a
tervezett fejlesztési folyamatok megvaldsitasakor az elGzetes
biztositasnak kdszdonhetéen megeldzhetdoek legyenek a hibdk, és a
negativ eltérések, melyek ronthatjak a fejlesztés mindségét. Az
el6zetes tajékozodas ez Aaltal lehetévé teszi a kezdeményezd
fellépést a projektszereplok szamara.

e A dokumentum segitségével jobban és mélyebben leszink képesek
megérteni a fejlesztési folyamatokban rejld buktatdékat és
potencialokat, hogy az Gj AROP projekt — ahogy a korabbi is -
érdemben jaruljon hozza Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak

és Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztéséhez.

1. 2. A DOKUMENTUM RESZEI
1. Bevezetés

1.1. A felulvizsgalat célja
1.2. A dokumentum részei
1.3. Az el6z6 AROP rovid 6sszefoglalasa
2. Az AROP-3.A.1/A-2008-0010 elért céljainak ismertetése
3. Az AROP-3.A.1/A-2008-0010 projekt megvaldsulasa soran felhasznalt

modszerek leirdsa
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4. Az Uj AROP projekt indokoltsaga az el6z6 AROP fejlesztés tiikrében
5. Szervezeti véltozas diagnosztizalasa az AROP-3.A.1/A-2008-0010
projektben
6. PEST(EL) — elemzés
6.1. A PEST(EL) elemzési mddszer bemutatasa
6.2. PEST(EL) alkalmazasa az AROP-3.A.1/A-2008-0010 projektre
7. Javaslatok a felulvizsgalt teruletekkel kapcsolatban.

8. Osszefoglalas

1. 3. AZELOZO AROP 6SSZEFOGLALASA A FOBB ADATOK BEMUTATASAVAL

KEDVEZMENYEZETT NEVE

Taksony Nagykozség Onkormanyzata

PROJEKT ELNEVEZESE

Taksony Nagykozség Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése

KERETPROGRAM MEGNEVEZESE

Allamreform Operativ Program, vagyis AROP

FEJLESZTESI TERV JELOLESE

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

FORRAS MEGJELOLESE

Eurdpai Szocialis Alap vagyis ESZA

MEGVALOSULT PROJEKT KODJA
AROP-3.A.1/A-2008-0010
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TAMOGATAS MERTEKE (PROJEKTBESOROLASSAL OSSZHANGBAN)

92 %

A PROJEKT OSSZKOLTSEGE
21 580 340 Ft

AZ ELNYERT TAMOGATAS OSSZEGE
19 853 913 Ft

PROJEKTIDOSZAK

2009.02.19. - XXXXXXX

A SZERVEZETFEJLESZTESBEN RESZTVEVO SZAKMAI SZERVEZET

Budapesti Kommunikacids Fdiskola

2. Az AROP-3.A.1/A-2008-0010 ELERT CELJAINAK

ISMERTETESE

Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak szervezetfejlesztésének szakmai
megvaldsuldsdban a Budapesti Kommunikaciés FOiskola dontd szerepet

jatszott, a fejlesztések zome az 6 kdzrem(ikddésiikben valdsult meg.

A szervezetfejlesztés a kovetkezd pontokhoz illeszkedett a palyazati

adatlapon megjelolt tertletek és fejlesztési tertletek tirkében:

1. Dontési mechanizmus korszerusitése

a.) altaldnos dontési kompetencidk, eljardsok korszer(sitése a

stratégiai menedzsment erdsitése érdekében;

c.) ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl.
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f.) a hivatalon bellli koordinacios funkcio szinvonalanak névelése;

h.) az 6nkormanyzat altal felugyelt intézményekkel valé rendszeres
informacioaramlas folyamatanak korszer(sitése, illetve az intézményektol

érkezd visszacsatolas beépitése a hivatal mikodésébe;

i.) a kozintézmények koéltséghatékonyabb és /vagy eredményesebb

muikodésére iranyuld szervezet atalakitasi programok kidolgozasa;

j.) a hivatal mlkodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatdsok

eredményességét méré mutatdészamok bevezetése;

k.) szervezeti szint( teljesitménymérési és értékelési eszkozok

bevezetése;

2. A koltségvetési gazdalkodas eredmeényességének javitasa
a.) pénzligyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasa;

b.) stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa;

3. A partnerség erositése

c.) partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba;

A ZPEJ alapjan a kovetkezd a fentebbi beavatkozasi teruletlista a
kovetkez6 f6bb csomdpontok mentén integralédott szervezetfejlesztés

rendszerébe:

1. Diagnosztika
2. Fofolyamat atvilagitas és atalakitas (1f, 1i, 2a)

SZECHENYI @

3. Stratégiai workshop, stratégiai térkép (1a, 2b)
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4. Ugyfélszolgalati folyamatok elemzése (1c)

5. Felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartas elemzése (1h)
6. Partnerek a dontéshozatalban (3c)

7. Balanced Score Card (1k)

8. Eredményességi mutatdoszamok definialasa (1))

9. A projektelemek egymasra épulése

1. A diagnosztika 6sszefoglaldsa

Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése soran az
elsO lépés az akkori status quo felmérése volt, hogy a fejlesztok teljes
képet kaphassanak a kezdeti allapotokrol, mely igy kettOs jelentdséggel
bir: rogziti az allapotot, masrészt viszonyitasi pontot biztosit a projekt
soran megvaldsitott indikatorok hatasainak feltlvizsgalatahoz. A diagnoézis
soran megvizsgaltak a hivatal mikodését, tobb szemszogbdl is (lgyfelek,
feligyelt intézmények, képviselOtestillet és a hivatali dolgozdk), hogy
mind teljesebb képet kapjanak az elemzés soran a fejlesztendd

terliletekrdl és beavatkozasi lehet6ségekrol.

Mddszerek tekintetében a kiilonbozo interjuk, a kérddives felmérések és a
dokumentumok elemzése volt mérvadd. ElsGsorban arra a kérdésre
probaltak valaszt talalni, hogy milyen elvarasaik voltak a hivatal felé az
fentebb felsorolt csoportoknak és azok hogyan és milyen mértékben

voltak képesek teljesulni.

Az interjuk 50 perces idOkeretben késziltek el a kovetkezd szereplokkel: a
polgarmesterrel, a Hivatal osztalyvezetdivel és/vagy azok képviseldiv

személy), a kapcsolédoé intézmények vezetdivel (4 személy
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A kérdlives felmérések soran kérdGiveket toltettek ki harom héten
keresztul az akkor a Hivatalba Ilatogaté ugyfeleikkel, a hivatal
munkatarsaival, a fenntartott intézmények munkatarsaival és a

képviseldtestlletik kdrében.

A fentebb emlitett tertlteken kivil még elemezték a hivatal fontosabb

dokumentumait és a hivatali honlapot is.

A felmérés alapjan a kovetkez6 eredményekre jutottak:

Az elemzések kimutattak, hogy mig az UlUgyfelek szamara az Ugyintézok
szakértelme és az Ugyintézés gyorsasaga volt a kiemelked6en fontos,
addig a fellugyelt intézmények szadmara fontosabb volt a kapcsolat és az
egylttmikodés mindsége. A képviselGtestilet a szakmai munka és az
abbdl szarmazé eredmények szakmai minGségét tartja a legfontosabbnak,
ugyanakkor a dolgozdk elégedettségére a vezet6k vannak a legnagyobb

hatassal.

A végso konkluzidként a diagndzis soran arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a hivatal m(kddésének erénye egyértelmlien az ugyfélbarat
hozzaallas volt, melyen keresztiul a kulonb6zd csoportok jol képesek
kapcsolddni, igy az egylttmikodéses viszonyokkal kapcsolatban kielégit6

volt az akkori allapot.

A fejlesztésre szoruld terlletek kozil a legfontosabbnak a kdvetkezok
voltak: a munka gyorsasaganak javitasa, a hataridék betartasa, és a

munka megszervezeése.
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2. Fofolyamat atvilagitas és atalakitas (1f, 1i, 2a)

A fofolyamatok atvilagitasanak legfobb célja volt, hogy megismerhessék a
szervezet mikodését, és hogy képesek legyenek feltarni a folyamatokban
vélhetbleg jelen 1évl eltéréseket, melyek az eredmény oldalon csdkkentik
a hatékonysagot és a mindséget, ugyanakkor fontos volt feltérképezni és
azonositani azon pozitivumokat is, melyeken keresztul megfoghaté az

egeész terulet fejlesztése.

A diagnodzis soran kéttipusu feladatot valasztottak szét: az egyik az
értékteremtd féfolyamat (mely az értékképzodést szolgalja) a masik pedig

tdmogato6 folyamatok csoportja.

Az atvilagitds soran a koOvetkezO6 kérdésekre keresték a fejleszték a
valaszokat: mennyire végiggondoltak, tudatosak a folyamatok, milyen
értékelvek mentén menedzselik a folyamatokat és hogy fellelhet6ek-e
olyan sz(ik keresztmetszeteket jelentd folyamatok, melyek miikédése
kihatassal vannak a teljes hivatal mikodésére. Az atvilagitds soran a
diagnézis mobdszerein felil még atnézték a kilonb6z6 munkakori

leirasokat és a teljesitményértékelési dokumentumokat is.
A fontos megallapitasok a kdvetkezbéek voltak:

A jol mikodo terlletek kdzé soroltak a hivatal 6nazonossagat, a kozos
értékek mentén torténd munkat, a szervezet rugalmassagat, a jegyz6
elfogadottsagat, az  Ugyfélszolgalat m(kddését és annak az

onkormanyzatban betoltott szerepét.

Az egyenetlen terlletekhez soroltdk a hivatal munkatarsainak egymastol
valé tanulasanak igényét és a jé munkalégkort, melyet még inkabb

lehetne aknéazni.
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A kotelezOen fejlesztendd terliletek harom alcsoportra tagozédnak:

o folyamatmikodéssel kapcsolatos faktorok
e informaci6éaramlassal kapcsolatos faktorok

e vezetéssel kapcsolatos faktorok

Ezen vizsgalatok, elemzések, felulvizsgalatok és  atvilagitasok
szinergiajabadl sziletett meg a fejlesztési terv és forgatokonyv, amelyet

cselekvésbe forditottak a Budapesti Kommunikacids Foiskola a szakértai.

3. Stratégiai workshop, stratéqiai térkép (1a, 2b)

A stratégiai workshop-on a hivatal vezet6i kore vett részt, és ezen
alkalommal hataroztak meg a diagnozis eredményeinek alapjan a
stratégiai lépéseket a hivatal kluldetésével, a jelenlegi helyezettel és a
jovoképpel kapcsolatban. A taldlkozé eredményeként létrejott a hivatal
Kuldetésnyilatkozata, valamint a jelenlegi helyzet és a jovokép eléréséhez

szukséges stratégiai terkép.

4. Ugyfélszolgalati folyamatok elemzése (1c)

Az Ugyfélszolgalati folyamatok elemzése soran az el6z6, tobblépcsids
atvilagitas elemzéseibll és azok eredményeibdl dolgoztak a szakterilet
képviseldi, ugyanakkor még kiegészitették tobb, mas elemzéssel is, hogy
a lehetd legmegfelelébb eredményeket kapjak, és hozzajuk illesszék a

fejlesztés Iépéseit, az eredményeket a workshop-on dolgoztak fel.
A workshop eredményei a kdvetkezok lettek:

e a hivatalon bellli dokumentacids tevékenységek (jegyz6konyviras és
felvétel) nem milkddnek optimalisan, és az a tipusl veszteség

okozza az ugyintézés idejének indokolatlan meghosszabbodasat.
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Beavatkozasi terilet:
e a feladatok 6sszevonasa.

5. Felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartas elemzése (1h)

Az informacidaramlas mikéntje és hatékonysaga kerult felllvizsgalasra az
adott modul tevékenységén belll, a korabbi diagnézisok és elemzések

eredmeényeit tovabbi vizsgalédasokkal egészitve Ki.
Az elemzés eredményei a kdvetkezok lettek:

A kapcsolattartds soran adatszolgaltatas és a pénziugyekkel kapcsolatos
informaciok aramoltatasa torténik legfoképp a szervezetben, illetve a
folyamatok workflow-janak meghatarozasaban van még kiemelkedden
fontos szerepuk. A kozpontositott rendszer (melynek csomoépontja a
jegyz0), tulterheléssel klizd, ebbdl addéddan elakadasokkal. A vezetoli
szerephez tapadd delegalads hidanyos mi(ikdodéséhez kotdodik a negativ
eltérés, melynek hatasai az informaciéaramlas és az adatszolgaltatas

soran manifesztalodnak.
Beavatkozasi terilet:

e ajegyzli és a vezetOi delegdlas lehet6ségének megteremtése
e a hivatali vezetok kozotti parbeszéde erdsitése, a kapcsolattartas

elakadasainak koz6s megértése
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6. Partnerek a dontéshozatalban (3c)

Az el6zbleg tortént vizsgalddasokra és elemzésekre alapozva szlikitették le
az érintett terlletek vezetOinek korét és Taksony Nagykodzség
Onkormanyzatédhoz tagozddé intézmények vezetdire és a polgadrmesterre.
Azért épp rajuk, mert az 6 egylttmikodésik kiemelten fontos és jelentds
az Onkormanyzat életében és ezt az informacidéaramlasi csatornat

fejlesztve az egész hivatal mikodése fejleszthetd.

Beavatkozasi terulet:

e a polgarmester és a jegyz0 egylttmikodési fokanak fejlesztésével
€s novelésével pozitiv hatadst gyakoroltak a hatékonysagukra, a
rendszeres egyeztetésekre alapozva pedig az informéacio
aramoltatasanak és az egyéb moddszerek fejlesztése is nagy
jelent6séggel birt a beavatkozas soran

e a dontési folyamatokban mar mind a ketten részt vesznek és
k6zosen definialjak a célokat, a lehetséges alternativakat és a
dontések kritériumait, a két fél szerepének harmonizéalasaval a
dontések el6készitésében és elemzésében valt elérhetévé a

magasabb mikddési szint

7. Balanced Score Card (1k)

A Kiegyensulyozott Mutatészam-rendszer, avagy BSC a stratégiai
tervezéshez kot6do eszkdz. Célja, hogy lehetfséget teremtsen a jovokép
és a hivatali stratégia altal kijelolt aton valdé haladasahoz, leginkabb ezek
harmodniajat teremti meg ezaltal. A stratégiai pontok tekintetében a BSc a
megvaldsitas terlletére meérfoldkéveket biztosit mutatészamok
formajaban, és a stratégidval 6sszhangban az elérend6 célértékeket is

meghatarozza.

X

e
ettt Eurdpai Unié
L 13 :uquE‘ Eurdpai Szocialis
MAGYARY wly i

PROGRAM

SZECHENYI @

* %
* *
* *
* *

ok

MAGYARORSZAG -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



A rendszernek koszonhetéen a fejlesztések soran a megtett Iépések
folyamatosan mérhetdk és elemezhetfk, hogy azok megfelel6 vektorban
fejtik-e ki hatasukat.

Beavatkozasi terilet:

e Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
szadmara a legnagyobb kihivast a hivatal dolgozoéinak
elkotelezettsége jelentette, ezért a BSc keretén bellil a jegyzovel
egyutt dolgoztak ki a szakérték azt a mutatészamrendszer, mely ezt
a valtozast képes diagnosztizalni

e a tovabbi beavatkozasok kozott a teljesitményértékelést, az egyéni
elbeszélgetéseket és az oOtletforumok létrehozasat javasoltak ezen

mutatoszam kedvez6 irdnyba torténd elmozduldsanak eldsegitésére

8. Eredményesséqgi mutatészamok definidalasa (1j)

A szervezetfejlesztés soran a korabbi inputok és az interjuk illetve
mlhelymunkak segitségével megtortént a legfontosabb mutatészamok
definialdsa, melyek az ugyfélfogadassal, és az ugyfélgondozassal
kapcsolatosak, ehhez viszonyitottak az akkori elégedettségi szintet. Az
eredményességi mutatészamok ezen o0sszehasonlitas és az

ugyfélelvarasok nyoman kerultek kialakitasra.

A célok és a kapcsolt mutatészamok akkori rendszerének vazlatos
attekintése: gyors kiszolgalas; egyszer( kiszolgalas; hatékony kiszolgalas;
szakértd tgyintéz6, Ugyintézot tehermentesité rendszer, magabiztos ,, mini

polgarmesterek”, elégedett Ggyfelek, egyenldség.

9. A projektelemek egymasra épulése

e A projektelemek egymasra epulésének Ikajaban a

szervezetfejlesztési folyamatokat egy minde atfogd felmérési

- . i o , SZECHENYI
szakasszal inditotta a szakmai fejleszto/ stab. Igyekeztek az
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megtalalni, és megérteni az 0sszefliggéseket annak tekintetében,
hogy a lehetd legmegfelel6bb mederben folyjék a
szervezetfejlesztés. E kovetkeztetésekhez az inputot a diagnosztika
eredményei és a fofolyamat elemzése  biztositotta. A
teljesitményprizma moddszerének segitségével alakitottdk ki az
akkori helyzetképet. Az innen létrejovo informaciok és inputok

szolgéltattak a primaris inputokat a stratégiai workshop-ok szamara.

A workshop-ok soran a vezetés szempontjabdl fontos szerepld
k6zosen meghataroztak a hivatal, mint munkaszervezet vizigjat és a
megvaldsitashoz szikséges lépéseket és a pozitivan befolyasolo

tényezOk 0sszességét.

A stratégiai mihelymunkak tovabb mélyitették a worskshopok soran
létrejott direktivakat, felhasznalva természetesen a Kkezdeti

diagnozis eredmeényeit is.

A szervezetfejlesztési folyamat lezardsdban hathatds szerepe volt a
BSc modulok alkalmazasanak, hisz nemcsak a legfontosabb
mutatészamokat definialtak a szervezet szaméara, melyek a
teljesitmény mérését és a feedback integralasanak lehetdségét
teremtették meg, hanem a meghatarozott célokon keresztil,
holisztikusan hatottak vissza a szervezet mikddésére és tovabbi

fejlesztésére.
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3. Az AROP-3.A.1/A-2008-0010 PROJEKT MEGVALOSULASA

SORAN ELERT INDIKATOROK ISMERTETESE
A megvalosult szervezetfejlesztési projekt soran elvart és a megvaldsult
indikatorok listdaja egyontetlien képes ravilagitani egy fejlesztés adott
sikerességére, ezért tarjuk fel a kovetkezdkben az AROP-3.A1/A-2008-
0010-es  koédjelld  szervezetfejlesztési  projekt indikatorait a

szervezetfejlesztési tevékenységek tukrében.

L. T Felulvizsgalt
L Erintett foallasu 9
A palyazati , , szervezeten
. munkavallalok e el
teruletek bellli eljarasok

Tevékenységek 5 aranya i
megfeleltetés szama

e Teljesitet Teljesitet
t t t t

Szervezetfejleszté

si tevékenységek / 100%6 11 db
Osszegségében
Diagnosztika - 83% -
F6folyamat
atvilagitas, 1f, 1i, 2a 83% -

atstrukturalas
Stratégiai workshop,

., la, 2b 30% -
stratégiai térkép
Ugyfélszolgalati SO 4 db
9y N 1c 20% 2 db
folyamatok
Felugyelt
intézményekkel valo 1h 14% 3 db
kapcsolattartas
Partnerek a
3c - 2 db
dontéshozatalban
Balanced Score Card 1k 7% 0 db
Eredményességi .
ryesseal 1j 100% 1 db
mutatdészamok
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1. Tablazat, mely tartalmazza az Erintett fé6alldsi munkavallalok aranyat
és a Fellulvizsgalt szervezeten bellli eljarasok szamat — az elvart és a

teljesilt indikatorok tukrében.

Atalakitott
A palyazati szervezeten
teruletek beldli eljarasok | partnerek szama
megfeleltetés szadma

e Teljesitet Teljesitet
t t t t

Tevékenységek

Szervezetfejleszté

si tevékenységek / 7 db 12 db
Osszegségében
Diagnosztika - 0 db 4 db
Féfolyamat
atvilagitas, 1f, 1i, 2a 3 db 4 db

atstrukturalas
Stratégiai workshop,

L 1la, 2b - _
stratégiai térkép
Ugyfélszolgalati “els o
9y 9 1c 1 db db 0 db
folyamatok
Feltugyelt
intézményekkel valé 1h 3 db 4 db
kapcsolattartas
) Pa}rtnereka 3c > db 4 db
dontéshozatalban
Balanced Score Card 1k - -
Eredmé 20i
re me,ny?ssegl 1j 1 db )
mutatoszamok

2. Tablazat, mely tartalmazza az Atalakitott szervezeten belili eljarasok

szamat és a Bevont partnerek szamat — az elvart és a teljesult indikatorok
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4. Az U3 AROP PROJEKT INDOKOLTSAGA AZ EL6Z6 AROP

FEJLESZTES TUKREBEN

Az el6z6 AROP projekt sordn megkezdett hatékonysagnoveld
szervezetfejlesztési folyamatnak csak ugy lehet hosszu tavon maradando
hatasa, ha az Uj AROP lehet8ségeit is kihasznalja és 6sszekoti az elézd
projekt soran vizsgalt fejlesztési teruleteket és a jelenlegi célteruletekkel
igy szavatolva Taksony Nagykozség Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatalanak fejl6édését, masrészt pedig a jelenleg elérhetd forrasok soha

nem vissza nem tér6 alkalmat jelentenek a fejlesztésre.

5. PEST(EL) — ELEMZES

5.1. APEST(EL) ELEMZESI MODSZER BEMUTATASA

A PEST egy olyan elemzési tipus, mely segitségével a vizsgalt cég vagy
vallalat - ebben az esetben Taksony Nagykozség Polgarmesteri Hivatala —
képes elemezni sajat kornyezettét és az igy kapott eredmények

makrogazdasagi vizsgalatokba vallnak beemelhetdvé.

A PEST egy mozaikszd, hasonléan a SWOT esetében, ahol minden betl az

elemzés soran vizsgalt szegmens nevének angol kezd6betlib6l szarmazik:

e Political (politikai kornyezet)
e Economic (gazdaséagi kornyezet)
e Socio-cultural (tarsadalmi kdrnyezet)

e Technological (technoldgiai kdrnyezet)
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A vizsgalat és elemzés soran a cégre vagy vallalkozasra (ez esetben
onkormanyzatra) kihatd, hosszabb tavu kornyezeti tendencidkat és
hatasokat vehetjuk szamba. Ezeket aztan koncepcioba helyezzlk,
strukturat épitink beldlik, hogy latszanak azon fontos kornyezeti
tényezOk, melyek jelent0s hatasaik altal befolydsolhatjak a céget - ezaltal

hozzajarulnak a stratégiai dontések befolyasolasahoz is.

A PEST célja, hogy az elemzés altal raleljen a jelen és a jovo fontos
kornyezeti tényezlire, melyek a cég életének alakitdsaban jelent6s
szereppel birnak a jovoben, meghatarozzak irdanyat a jovoben. A PEST a
fentebb is felsorolt és bemutatott négy dimenzié mentén vizsgalja a
kornyezetet, de még kiegészilhet (amennyiben szikséges) két masik

szemponttal is, ezek pedig:

e Enviroment (koérnyezeti tényezdok)

e Legal (Jogi kdrnyezet)
Innent6l mar PESTEL elemzésrol beszélunk.

A kovetkezdkben kifejtjik a PESTEL elemeinek jelentését és a javasolt
felfogast, illet6leg példak leirasaval tdmpontot adunk a helyes

azonositasukhoz.
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P — Politikai elemek: a korméanyzat stabilitasanak foka, a toérvényalkotas,
torvényhozas és a parlament m(ikodése, tarsadalompolitikai célkitlzések
és azok megvaldsulasa, a politikai értéekrendek valtozasa, az adoépolitika,

versenyjogi szabalyok, kdornyezetvédelmi szabalyozas és hasonlok.

E — Gazdasagi elemek: ide tartoznak a kamatszintek, a hitelek allasa, az
altalanos gazdasagi helyzet és hangulat, a GDP és a GNP trendek allasa,
infrastrukturalis fejlesztések, inflacio, a foglalkoztatottsag valtozasa,
munkanélkiliség, csaladi jovedelmek valtozasai, tOkearamlas alakulasa,

globalizacio stb.

S — Tarsadalmi és kulturdlis elemek: a lakossag képzettségi szintjének
valtozasa ugyanugy kihat ra, mint a demografiai valtozasok, a lakossag
Osszetétele, a tarsadalmi mobilitds érvényesulése, életmdodbeli valtozasok
vagy akar az életstilus valtozasa. llyenek még az egyén munkahoz valé

viszonya, a fogyasztasi szokasai, vallasi szokasai is.

T — Technoldgiai elemek: technoldgidk és innovéacidk elterjedése, az Uj
kutatasokbol eredd felfedezések, kormanyzati fejlesztési politikdk, a K+F
kiadasi szintek, a technoldogia atvétel mértéke és a szabalyozasa, a

technoldgiai infrastruktura valtozéasa, stb.

E — Kornyezeti avagy kornyezetvédelmi elemek: az extrém id6jarasi
események eldfordulasi gyakorisaga, a foldrajzi elhelyezkedésbdl addédo
sajatos égovi tulajdonsagok helyben, globalis szinten a kulénb6z6 zold
~problémak” kihatasai: nincs termoterilet, szennyezett a viz, levegd,
csOkkend ihaté vizkészlet, novényvédelmi eldirasok (ndévényvédo szerek
haszndlatanak szabdalyzasa, alternativ energiaforrasok jelenléte és

kihasznalasa (geotermikus energia, fotovoltaikus energia) 06k
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L — Jogi elemek: Jogalkotasi koordinacio és a jogharmonizacio hianya (pl.
atruhazott jogkor(i mindsités, szantofoldi szemle, GMO igazolas, stb.)
Hatalyossa valtak a kozosségi eldirasok Magyarorszagon. Szellemi

tulajdon jogi védelme.

A mddszer hasznalata: az elemzés f6ként kisebb Iétszamu
munkacsoportokban workshop jelleglien torténik, épit a résztvevok
tudasara, tapasztalataira és aktivitasara. Résztvevoként meghivhatunk
bels6 (munkaszervezeten belilli) szakembereket vagy éppen kiilsd
szakértOk ismereteire és tanacsaira is tamaszkodhatunk. Az elsOdleges
cél, hogy minél tobb faktort kutasson fel, majd emelje ki azt a 10-16
meghatdrozé tényezot melyeknek szerepe meghatarozé lehet a cégre és
annak jovOjére nézve. A PESTEL elemzés egy eredménye egy lista, mely
sulypontokat hataroz meg a kulls6 kornyezethez valdé alkalmazas

folyamataban.
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Példa a PEST(EL) elemzés matrixara

Kockazat BekOvetkezés Hatasa Kockéazat
valdészinliség nagysaga

(Szak)politikai 1 3 3

elemek

Tarsadalmi elemek | 2 2 4

Gazdasagi elemek | 3 3 9

Technoldgiai 1 1 1

elemek

Kornyezeti elemek |1 1 1

Jogi tényezOk 2 2 4

Ahogy az jol lathaté a PEST(EL) felsorolja a mar fentebb taglalt kornyezeti
tényezOket és egy-egytél haromig terjedd skalan értéket rendel a
,Bekovetkezés valdszinliségéhez” és a ,Hatasahoz”, a kockdzat mértéke
pedig a két kategoria szamértékének szorzata lesz. Az eredmények
tekintetében a logikai szempontja alapjan a legmagasabb érték(

kockazatokkal érdemes foglalkozni, illetve azokkal, mel
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5.2. PEST(EL) ALKALMAZASA AZ AROP-3.A.1/A-2008-0010
PROJEKTRE

Taksony Polgarmesteri Hivatalanak Szervezetfejlesztése soran és a projekt
zarasakor vizsgalt PESTEL tényezOk kozott, ahogy azt a késdbb
bekdvetkezett valtozasok is mutatjak kiemelt fontossaga volt az
Onkormanyzatok mi(ikddési feltételeinek és a fejlesztés szempontjabdl a
Politikai elemeknek — ezzel parhuzamosan a jogi elemeknek és
természetesen a politikai elemeknek. Az analizisben még kiemelten
éreztette a 2008-ban kitort globalis hitelvalsag is hatasait, az akkor még

megjodsolhatatlan hatasoknak kdszonhetben.

Kockazat BEKOVETKEZES ) KOCKAZAT
o HATASA ]
VALOSZINUSEG NAGYSAGA

(Szak)politikai

elemek 3 3 9
Tarsadalmi elemek 1 1 2
Gazdasagi elemek 2 3 6

Technoldgiai

elemek 1 1 1
Kornyezeti elemek 1 1 1
Jogi tényezOk 3 2 6

—
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(Szak) politikai elemek:

A varhato — és bekovetkezett — politikai valtozasok miatt (ezek allanddéan
jelen 1év6, magas bekovetkezési eshetdséggel és sokszor igen magas
behatassal jaré faktorok) kockazatos teruletként aposztrofaltuk az analizis
soran, hiszen a valasztasok (barmely tengelyen is torténjenek) mindig
gybkeres valtozasokat indukalnak kormanyzasban, személycserékkel
jarnak, altalaban a szakpolitikak is mindig atalakitasra, megujitasra
kerlilnek. Az ebbll addédd negativ eltérések (pl. idGbeni csuszasok,
Uresjarat, Uj politikai vezetés felallasa) nagymértékben kihatnak az

Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal munkajara.

Jogi tényezok:

Természetesnek vehetd, hogy a politikai valtozasok a jogi tényezlOket is
befolyasoljak, hisz a térvényhozas és jogalkalmazas szintjén folyamatos

az alkalmazkodas és az (j feltételekhez torténd hozzarendezdodés.

Gazdasagi elemek:

A gazdasagi elemek, mint jarulékos tényezok sosem hagyhatdak
figyelmen kivul, hisz az aktudlis status quo mindig befolyasolni fogja az
onkormanyzatok munkajanak fejlesztésére és a szervezet fejlesztéseére
csoportositott pénzugyi keretet, illetve az Unids kifizetések és juttatasok
és a palyazati rendszer is fligg a gazdasagi faktoroktol, féleg a 2008 utani
valsdg nyoman, melynek tovabbgylrizése globdlis recesszidot hozott

magaval az Eurdpai Unié majd minden tagallamaban.
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6. JAVASLATOK

A kovetkezé javaslatokkal élink az el6z6 AROP megvaldsitasi
folyamatainak tanulsagaib6l meritve, hogy Taksony Nagykodzség
Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatalanal megvalosulé (j AROP
projekt hasonléan sikeres legyen, mint amilyen a felulvizsgalat targyat
képezd szervezetfejlesztési projekt is wvolt. A javaslattétel soran
figyelembe vettik a PEST(EL) elemzés eredményeit és a

szervezetfejlesztési stratégia teruleteit is.
A kodvetkez6 javaslatokkal élink:

e A mar el6zdleg megkezdett 6nkormanyzati feladatok és feladatkorok
tovabbi analizise és rendszerezése még nagyobb volumend
ismeretkehez, segithetné hozz4 a Hivatalt annak tekintetében, hogy
mely terlleteket érdemes fejleszteni a jovo kihivasaihoz leginkabb
alkalmazkodva.

e Ahogy az el6z6 AROP sordn a polgdrmester és a jegyzé kozott
kialakitott kapcsolat a dontéshozasi folyamat fejlesztését és
jobbitasat szolgalta igy ez alkalommal is érdemes ugyanezt a
szemléletmodot hasznalnia vezet6i konzultaciok megvaldsitasa
soran, immaron a teljes szervezet vezetdi kollektivara kiterjesztve.

e Az informacidaramlas hatasfokanak fejlesztéséhez kozpontositott

informacids rendszer bevezetéset javasoljuk.
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e Ahogy az el6z8 AROP projekt soran is, gy most is érdemes nagyon
nagy hangsulyt fektetni az tgyfelek és az dnkormanyzati partnerek
véleményének folyamatos monitorozasara, hisz altaluk jol mérheto
lesz a projekt céljainak megvaldsulasa és annak hatasfoka, masrészt
Uj fejlesztési terlleteket tarhatnak fel altala, s6t mi tobb, olyan

kihivasok is fokuszba kerulhetnek, melyek idaig nem voltak.

7. OSSZEFOGLALAS

A végs6é konkluzié alatamasztja, hogy a Taksony Nagykozség
Onkormanyzatédnak Polgarmesteri Hivatala szdmdara, mint kiemelked8en
sikeres projekt zarult az el6z6 AROP. Az indikatorok teljesiilése tobb
helyen is meghaladta az elvart célértékeket, akad olyan tertlet, ahol tobb
mint 40%-0s pozitiv eltérést ért el a Hivatal és a szervezetfejlesztés
beavatkozasaink jotékony hatadsainak készonhetben, igy igazolva, hogy az
Allamreform Operativ Program eléz6leg és most is kiemelt szegmense
Magyarorszag kozigazgatasi rendszerének.

Az Gj AROP projekt tervezésekor mar figyelembe vettik az el6z6
harmonizal a jelenlegi AROP fejlesztésekkel. Holisztikus elven nyugvé
szervezetfejlesztési stratégianknak kdszonhetden a jelen palyazati projekt
megvalodsulasi id6szakan tul is képes lesz a Hivatal a fejl6désre, hisz a
jelenlegi projekt keretében olyan fejlesztési stratégiaval lesz gazdagabb,
mely hosszU évekre szavatolja a helyes iranyt, a fejlesztés és a fejlodés
utjat. Legyen szé gy eurdpai unios forrasbol megvaldsuld jovobeni

fejlesztésekr6l, mint az 6nerébdl létrejovo torekvésekrol.
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A fejlesztési szinergiat mint mindent maga mogé utasitd rendezdelvet
hasznaltuk fel arra, hogy tokéletesen személyre (Hivatalra) szabott

fejlesztések valdsuljanak meg.

A szervezetfejlesztés maésik hangsulyos pontjanak tartjuk az Hivatal
dolgozdinak és munkatarsainak, vezetdinek, lGgyintézdinek, tehat az egész
munkaszervezet szemléletformaldsat, mert csak igy lesznek képesek
szavatolni azon filozéfiak beépitését a sajat munkaveégzésiukbe, melyek
altal allandéan nyitott, az Uj tudas irant érdeklodod, szervezetiikre buszke
kozalkalmazottakkad valhatnak és a megszerezett tudasuk nem csak a
Hivatal azsidjanak oregbitéséhez jarul majd hozza, hanem a tarsadalom

mas terlletein is megmutatkozik majd.
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