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Szakmai és tdmogat6 folyamatok feltlvizsgalata —
Harom kivalasztott folyamat atszervezése, leirasa
Tanacsadoi dokumentum (back office)
Bevezetés

Taksony Nagykozség Onkormanyzata egy 6300 fés telepiilés ugyeit viszi, és ennek
megfeleléen az Onkormanyzatnal dolgozok létszama is alacsony. A szakmai és a
tamogatoi folyamatok hatékonysagat sok esetben épp az akadalyozza, hogy egy-egy
vezetbnek vagy munkatarsnak tdébb funkciét, feladatkort is el kell latni egyszerre,
mikdzben az adminisztracios vagy mas jellegli hattértamogatashoz nincs kulon

eréforras.

A szakmai és a tamogatoi folyamatok szempontjabdl tehat specialis helyzetet teremt,
hogy ilyen alacsony lakossdgszam és telepulésméret mellett hol huzédik a
méretgazdasagossag hatara. A polgarmester nagy hangsulyt helyez arra, hogy az
onkorméanyzati munkaban és szolgaltatasokban - az alacsony Iétszam és a folyamatos
forrashianyok ellenére - egyre javulé szinvonalat és teljesitményt kell megvalésitani,

amihez szemléletvaltasra van szikség.

A Taksonyban miikddtetett hivatali munkafolyamatok é€s a mikodési rendszer f6
szempontjainak bemutatasa, illetve attekintése utan a projektcsapat kivalasztotta azt a
harom folyamatot, amellyel kapcsolatban készen allt javaslatokat megfogalmazni, és
be is vezetni a javaslatokat.

o telepllésiizemeltetési folyamatok;
e (gyfélszolgalati folyamatok;
e integralt oktatdshoz kapcsolédd (felmend rendszerben a bolcsdédétél az

iskolaig) felvételi folyamatok
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A meghivott vezetbk a konzultaciokon részt vevd polgarmesterrel és a
jegyzb6asszonnyal megbeszélték, hogy sajat teriletiikon mit lehetne jobban csinalni,
és azt hogyan, milyen feltételek mellett lehetne megvaldsitani, figyelembe véve azt is,
hogy az 6nkormanyzat egészében mit €s hogyan lehetne jobban végezni.

l. A telepilésiizemeltetés folyamatai

1.) Helyzetfelmérés, helyzetelemzés

Az 6nkormanyzati fenntartasu Taksony Telepilésizemeltet6 feladatkoreinek 10 évvel
ezelbtti bévitésével a falulizemeltetési feladatok 100%-ban a Telepiléstizemeltetéhdz
keriiltek az Onkormanyzattél (2003-ban). Ebben a tizéves idészakban eleinte jelentés
fejlesztések torténtek, mig késbébb a koltségvetési bevételek hianya miatt azok
visszaszorultak. Ekozben természetesen a falu-Uzemeltetési feladatok nem
csokkentek, kivéve a kozintézmények telekhataron bellli karbantartasat, amely
atkerult a Forras Intézményuzemelteté Kozponthoz (FIK).

A Telepulésuzemeltetési Nonprofit Kft.-nek a mar meglévé parkok fenntartasa, allag-
megovasa az egyik legfontosabb feladata. Eszktzei ehhez rendelkezésre &allnak
(kisteherautd, kistraktor, flikasza, gépek, kéziszerszamok). Azokat a feladatokat,
melyek kertészeti szaktudast igényeltek, kilsé szakvallalkozéval oldjak meg. (Példaul

fak, bokrok metszése, tapanyag utanpotlas.)

A cég 6 fével Uzemel jol, de egy ideje allandosult a szakemberhiany. Az ideiglenesen
felvett kbzmunkasok nem j6l hasznosithatok a gépek kezelésénél, amihez oktatas,
engedély és gyakorlat is kellene (pl. lancfirész kezelés). Jelenleg 4 f6 az allando
személyzet, a hianyzo6 két szakember kémdives, festd, vagy viz-, gaz- és flités szerel6

kellene legyen.
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A faluban 1évé harom jatszoteret napi szinten ellendrzik, mivel a kultéri jatékokat
esetenként megrongaljak, illetve torténtek lopasok is. A javitdsok nagy tobbségét
elvégzik. A Marestli t6 teljes fellletén évente végeznek nad és hinarirtast. Egyelére
sem a jatszoterek, sem a t6 6rzésére (telepitett halak lopasa) nincs anyagi forras.

Az utak és a vizelvezetd csatornak folyamatos és rendszeres karbantartasa is a
Telepiilésiizemeltetd feladata. Atfogd, hosszabb tavon is megoldast hozo
rekonstrukcidkra vagy utfeltjitAsokra az ©nkormanyzatnak nincsenek forrasai, sok

esetben a megfelel6 munkagépek is hidnyoznak ehhez.

Mind a beltertletid kozutakon, mind az intézmények el6tti jardak takaritasa a
Telepllésiizemeltetd feladata havazas idején. A jardak takaritasat az Onkormanyzati
kozmunkasok végezik az 6 iranyitasukkal. Ugyeleti rendszer biztositja, hogy a kritikus

id6szakokban is jarhatéak legyenek a telepllés Gtjai.

A rendezvények el6készitése, termek berendezése, ruhak, segélyfak szallitasa
szintén az 6 feladatuk, az anyagbeszerzéseknél gépkocsit biztositanak. (A Fétéren
péntekenként zenés estek, évente Szireti bal, Bucsu, Punkdsdi napok, Augusztus
20.-i rendezvény, stb.) A rendezvények el6tti munkak, illetve az eredeti allapot
helyreallitasa rajuk harul, ahogy a karacsonyi diszvilagitas fel- és leszerelése, vagy a

falu karacsonyfajanak szallitasa, felallitasa is.

Polgarmesteri Hivatali levelek, szorélapok kihordasa a K&zmunkasok bevonéséaval
torténik évente toébb alkalommal. Az illegalisan lerakott hulladék - kommunalis szemét,
épitési és hazfelujitasi térmelék, bolti és allati eredetli hulladék — eltakaritasa,
elszéllitAsa szintén a Telepulésizemeltetd feladata, ahogy a lerakas
megakadalyozasa is sorompok, arkok épitése réveén.
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2) Javaslatok a telepuléstizemeltetési folyamatok javitasara, atszervezésére - a

kivalasztott munkafolyamat leirasa

A telepulésuzemeltetd cégnél alkalmazott munkafolyamatok hat emberre, a teljes
leétszamra vannak kialakitva, de ez a létszam hosszu ideje nem teljes, csak 4 allando

emberrel lehet tervezni.

A probléméak tobbsége a folyamatok be nem tartasabdl ered, mert az elégtelen
er6forrasok miatt nem lehet azokat elbirasszerlien és kovetkezetesen betartani,
végigvinni. Az aldbbiakban olyan javaslatokat 0sszegziink, amelyek a létszamhiany

akadalyaitol fuggetlenul is eredményesebbé teszik a munkafolyamatokat.

Az éves, évszakokhoz alkalmazkodo idérendi tervezés bevalt gyakorlat, ezt egésziti ki
az egyre szinesebbé, zsufoltabba valo éves rendezvény eseménynaptar. A
rendezvények el6készitésének feladatai, munkafolyamatai sok energiat és id6t
lekdtnek, és a résztvevdék egybehangzd vélemény eszerint tovabb javithatok, akar
szetenderdizalhatéak is lennének, Ezzel a telepllés Uzemeltet6é munkaja
szervezettebbé valna, amivel id6t és munkadrakat lehetne megtakaritani — kilonésen
a rendezvényeknél gyakori hétvégi miszakok esetében, melyek koltségesebb

munkaidét is jelentenek.

Javasolt a rendezvények szervezeéséhez egy eszkozlistat és szolgéltatasi listat
késziteni (célszerli egybevonva a kettdt), és a rendezvény koltségvetesi, illetve
szervezési dontésihez mellékelni, mint egy megrendel6i kérdbivet, kotelezben

kitdltetve a megrendeléshez.

Ez az eszkdz- és szolgaltatasi lista tartalmazna tételesen felsorolva azokat az
eszk6zoket, amelyek a szervezdi rutin szerint kellhetnek a rendezvény
megvalositashoz — példaul székek, padok, szinpad, kerités, pultok, kabelek,
hangafalak, lampak, ruhafogasok. Emellett felsorolnA azokat a valaszthat6
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szolgaltatasokat, amelyek a szervezli tapasztalat szerint szikségesek lesznek a
rendezvény teljes életciklusa alatt az elbkészitéstél a bontasig - szallitas,

szemétszedés, flinyiras, vilgitas, 6érzés, orvosi lgyelet, parkoltatas, takaritas.

Ez kikiisz6boIlné, hogy a j6 szandéku, de szervezésben tapasztalatlan 6tletgazdak és
lelkes helyi lakosok ne késztessék ad hoc munkdkra és utolsd pillanatban
megoldandd helyzetek kezelésére a telepllésizemeltetbéket a hianyos és
szakszerltlen tervezés miatt. Az igények listajat tobbszor lehetne kiegésziteni és
maodositani is, de lennie kell egy hataridének, ami utan azon valtoztatni nem lehet,
hogy a szervezd beoszthassa az er6forrasokat és betarthatd, realis tervet
készithessen. A hatarid6 atlépésének és az idén tuli moddositasnak legyenek

kovetkezmeényei — példaul pénzbirsag, vagy az ,extra” szolgaltatas kulon kifizettetése.

A lista legyen minél aprolékosabb és részletekbe mend, ez uton is rakényszeritve a
megrendelbre a telepllésizemelteték munkaszervezeési logikajat. A laikus megrendel6
nem minden esetben van tisztdban, mi mindenre kell elére gondolni a
rendezvényszervezés kapcsan, ezért ravezetni, tanitani is érdemes a lakossagot, mit
hogyan lehetséges szamara biztositani, hogy a koltségkeretet ne lépje tul, és ne

okozzon parhuzamossagot, felesleges koroket a munka végrehajtoinak.

Nyomatékosan javasoljuk azt is, hogy az egyes szolgaltatasok értéke is tételesen
jelenjen meg a listAban, tehat példaul a szallitashoz az (Uzemanyag/km, a
rendelkezésre allas és rezsidra koltségei. Ugyanigy a terlileten végzett szemétszedés,
takaritas, szinpadszerelés ember/ora koltségei is legyenek lathatdéak és kalkulalhat6éak
mindazok a lelkes amatérok és rendezvénygazddk szamara, akiknek kozre kell
makodnilk abban, hogy a rendezvényuk jol el6készithetéen, joI szervezetten, és
pontos Utemterv alapjan koéltséghatékonyan valosuljon meg.

A tételesen vezetett koltséglista nagyban segitené az atgondoltabb és felelésebb
tervezést. A gondatlansagbdl, késén megrendelt modositdsokbdl eredd koltségeket
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nem az telepllésizemeltetéknek kellene kigazdalkodni fizetett tulérak és benzin
toébbletfogyasztas mellett, hanem a kooperacié és kozés gondolkodas felé mozditana

a rendezvényekben érintetteket.

Il. Ugyfélszolgalati folyamatok

1.) Helyzetelemzés, helyzetfelmérés

A telepulés lakosai idében elhuzéddnak, Iényegében lassunak tartjak az tgyintézest,
és tény, hogy a Hivatal Ugyintézési folyamatai kordbban sok esetben val6ban
meghaladtdk a 30 napot. Mindezt a polgarmester és az Ugyintéz6k részben a
folyamatok kiforratlansaganak tudjak be, részben a kezelt ligyfelek és esetek nagy
szamanak - a Hivatal Ugyintéz6inek kis létszamahoz képest (10 f6 + 1 vezet6). A
hatékonysaguk javitdsanak szikségességével tisztaban vannak, és ezen a téren az

elmult két év soran érdemi elérelépések torténtek.

A Hivatal mikoédésében eddig nem szulettek kildn szabalyzatok, a gyakorlatot és a
folyamatokat — sokszor tlizoltas jelleggel - a gyakran valtozé jogszabalyok ujabb és
ujabb elGirasaihoz igazitottak a korabbi id6szakban. Az Ugyintézés szinvonalanak
tudatos javitasa az elmult két évben kiemelt feladat lett, az AROP programjaiba is

ezzel a céllal kapcsolddott be a Hivatal.

Az el6z6 tanacsadasi rendezvények soran a Hivatal részér6l megfogalmazodtak mar
az olyan elvarasok, mikddésfejlesztési igények, célkitlizések, mint az atfutasi idék
csokkentése a hivatali munkafolyamatokban, vagy a gyorsabb és hatékonyabb

Ugyintézés (ado, szocidlis igyekben).
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Ugyanilyen fontossagunak mutatkozott az (gyek nyomon kovethetéségének
biztositasa megfelel6 szabalyozas és tamogatd alkalmazas révén, a postazas és a
dokumentumkezelés egyszerlsitése, hatékonyabba tétele, iktatbprogram hasznalata
minden Ugyintéz6 szamara, a hivatali belsd szervezeti egységek kozott az

egyuttmikodés javitasa.

Tobb interjura is sor kerllt a fontosabb valtozasok rangsorolasa, valamint a helyi,
egyedi folyamatok jobb megértése érdekében. Mielbtt mélyebben megismertik volna
a Hivatal kapcsolatrendszerét, megvizsgaltuk a szervezeten belili, kdzelmultbeli
vizsgalatok, ellenérzések dokumentumait; a bels§ utasitasokat, rendelkezéseket,

el6irasokat.

Szébba keriltek a beszamolok, jelentések, szervezeten belilli levelezések, valamint az
értekezletek; tanacskozasok, gyllések jegyzdkonyvei. Kulon figyelmet kaptak az
ugyfelekkel kapcsolatos dokumentumok, a kdzérdekl panaszok és bejelentések.
Attekintettiik a Hivatal hatokorében 1évé szervezetek folyamatait és kolcsdnhatasait a

teljes kép kialakitasanak érdekeben.

A kozosen elkészitet problémalistdn els§ helyen allt a hivatalon belli
informacioaramlas elégtelensége, az akadozé kommunikacié, és a nem megfelelé
idbégazdalkodas, a helyettesités megoldatlansaga. Ugyanennyire problémas a sokréti
munkavégzés miatti szétforgdcsolédés, szétaprozodas. (Példaul minden Ugyintézd
kdlon-kalon intézi a nyomtatvanyokat, fénymasolast, az informéciés posztot rotacids

rendszerben toltik be, stb)

Ugyanakkor ezt ellensulyozza az Ugyintéz6k problémamegoldé képessége,
sokoldalisaga, amely az alacsony létszam mellett elengedhetetlen. A parhuzamos
feladat ellatas, a figyelemmegosztas képessége, valamint a szervezdkészség sok

esetben potolta a szakszeri( folyamatokat is az eddigi gyakorlatban.
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2/a) Javaslatok az ugyfelszolgalati folyamatok javitasara, atszervezésére - a

kivalasztott munkafolyamat leirasa

a) Javaslatok a lakossag személyes tajékoztatas terén:

- Frissitett, naprakész nyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa az informaciés pultnal,
- Aktualizalt, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tdjeékoztatas hatosagi eljarasokrol

- Panaszkezelés — azonnali jelleggel, vagy Ugyféltovabbitas a szaklgyintézéhoz,

- Rendszeres ugyfél-elégedettségi visszajelzés az ugyintéz6k részére,

- Megfelel6 szinvonalu tgyfélvaro és targyald biztosit az Ugyfélfogadashoz,

- Aktiv Ugyfélkapcsolat a varakozo ugyféllel, hangulatkezelés elhiz6d6 varakozésnal

- Fénymasolas, nyomtatas, szkennelés megoldasa az informacios pultnal

- Hirlevél el&fizetés, aprohirdetés regisztralasa, tovabbitasa az informacios pultnal

b) Javaslatok a telefonkdzpont kezelésére az informacios pultnal

- Kbzvetlen tajékoztatas az ugyintézok helyett,
- Beérkezd hivasok egyeztetett kapcsolasa,
- Uzenetrdgzité hang valtoztatasa az aktudlis nyitva tartashoz,

- Ugyintézék kdzvetlen elérhetdségének ismertetése,

c) Javaslatok el6zetes id6pontadasra az Ugyfélszolgalathoz

- Polgarmesteri, jegyz6i fogadd6rahoz igazodva,
- ldépontfoglalas tavollévé ugyintéz6hoz,

- Okméanyirodai Ugyintézéshez idépontadas,
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d) Javaslatok a kommunikaci6 szervezettebb formaira

- Hirdet6tablak tartalmi karbantartasa, honlap frissitése, elektronikus kozzététel,
Egységes arculat fenntartadsa,a kommunikaciés rend betartatdsa
- Hivatal nyitva tartadsanak kifliggesztése, tarshatdosagok értesitése,

- Hirdetmények, plakatok tovabbitasa, terjesztése az intézmeények, illetve a hivatali
kézbesit6 részére

2/b) Javaslat kiemelt igyek és Ugyfelek Ugyintézési folyamatanak javitdséra

- iktatott Ggyfél kérelem atvétele
- hataskor vizsgalata (tartalom alapjan)
- ha a hataskér cimzettje a Képvisel6-testilet/Bizottsag, akkor

= egyeztetés a polgarmesterrel/elndkkel a rendkivuli Ulés kitlizésének
szukségesseégeérol (kérelem ismertetése)

= elndki jovahagyas utan a kérelem és dontési javaslat megkulldése az
ulés résztvevbinek

= Onkormanyzati referens értesitése az llés 6sszehivasarol
= elbterjesztés Osszeadllitasa és feltoltése az EDtR-be
- kérelem tartalmanak ellenérzése (mellékletek, dijfizetési kotelezettseg teljesitése)
- hianyosséagok feltarasa
- ugyfélértesitése a hianyossag potlasara (végzés nélkil a legrovidebb Gton)
- hianypdtlas iktatasa
- kérelem elbiralasa
- érdemi dontéshozatal
- ugyfél értesitése (kézbesités: postazas és elektronikus kikuldés)

- polgarmester értesitése a kiemelt Ggy elintézésének végeredményérdl
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1. Output: hatarozat

2. Ugyfél: kérelmezé (kiemelt addzo, vis maior-ban 1évé lakos, telepiilési képviseld,
partner telepulés, tarshatosag, fenntartasban mikodo intézmény, ugyintéz6 altal
kezdemeényezett)

3. Elvéarasok az outputtal szemben:
- forma: jogszabalyi el6irasnak megfeleléen (hatarozat, végzés)
- tartalom: jogszabalyi el6irasnak megfelel6 kellékekkel sszeallitott
- id6: lehetd legrovidebb
- mennyiség: az adott ligyhdz igazoddan igény szerint
4. Input: kérelem, kiemeltté mindsités
5. Szallito: kiemelt Ggyfél, polgarmester, jegyzd
6. Elvarasok az inputtal szemben (ha az input a kérelem):

- forma: kotottségek nélkuli forma/jogszabaly altal el6irt kérelem
formanyomtatvany

- tartalom: jogszabalyi el6irasnak megfelel6 kellekekkel/mellékletekkel
0sszedllitott

- id6: ugyfél igénye szerint
- mennyiség: az adott tigyhdz igazoddan igény szerint
7. Elvarasok az inputtal szemben (ha az input a kiemeltté nyilvanitas):
- forma: szignalasi utasitas, belsé levél
- tartalom: konkrét informacio a kiemeltté nyilvanitasrol, hataridé rogzitéssel
- id6: a kérelem tartalmanak megismerését kovetéen azonnal

- mennyiség: a kérelemhez igazodban
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lll. Integralt oktatas (felmené rendszerben a bolcs6détél az iskolaig)

1.) Helyzetfelmérés, helyzet elemzés

A 6000 f6s telepulés onkormanyzatara nagy terhet ré6 az iskola mikddési és
fenntartasi koltségeinek el6teremtése. Mivel Taksonyban német tannyelvl oktatas is
van, a kornyékbeli német nemzetiséglek lakta kisebb telepllésekrél is jelentkeznek
ide tanuldk. A novekvé létszam miatt az iskola Ujabb osztalytermekkel valé bdvitése
erén feluli megoldandé feladat, akkor is, ha az Onkormanyzat, amely eddig az iskola

fenntartéja volt, ezentdl csak az éptilet tulajdonosa lesz.

A Hivatal szempontjdbdl a kiszadmithatdé folyamatok és feltételek a legfontosabbak,
szeretnék atldzni és megtervezni a koltségeket. Ehhez tudniuk Kkell, hogy a
bdlcsddébe kerulé gyermekek kozul mikor mennyien kerllnek at az 6vodaba, az

ovodasok kozul pedig az iskolaba.

A polgarmester arra kérte az intézmények vezet6it, hogy egy egységes felvételi
eljarast és feltételrendszert alakitsanak ki a jogszabalyi kereteket és a helyi
adottsagokat figyelembe véve. Lehet6ség szerint vildgos kritériumok szerint, a
szempontok egységes rangsorolasaval tegyék atlathatéva, mikor mennyi gyerekkel
szadmoljon az 6nkormanyzat. (Ha megoldhatd, az iskolaba kerulé gyerekek 60-70%-a
a helyi bdlcséde-6voda-iskola vonalon legyen nyomon kovetheté, hogy az

infrastruktarat tervezni lehessen hozzajuk Taksonyban.)

A feladat nehézségét az jelenti, hogy bar oktatasi intézmények lancolatanak tlinik a
harom intézmény, azokra nagyon kuldnb6zd térvényi szabalyozas érvényes, egészen
eltérd logika szerint. A bolcs6dét a szocialis ellatas vonalan szabalyozza az allam, és
nincs az 6szi idészakhoz vagy életkorhoz kotve a kezdés, mig az évodat és az iskolat

a kozoktatas vonalan szabalyozza az allam, merev tanévszerkezetben.
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A helyzetet tovabb bonyolitia, hogy az 6évoda és az iskola ingyenes oktatasi
szolgaltatas, mig a bolcséde alapitvanyi fenntartasu fizetés szocialis ellatas, bar allami

€s Onkormanyzati pénz is sokban segiti a mikodését.

2. Javaslatok egységes felvételi eljarasi folyamatokra — a folyamatok leirasa

a) Bolcsdéde

A bolcsdde, amely alapitvanyi mikodtetésl, nem tamaszt akadalyokat a gyermekek
felvétele elé sem életkor, sem lakhely szerint. A féléves gyermekeket mar tudjak
fogadni, és egészen 2,5 éves, vagy akar 3 éves korig jarhatnak oda a gyermekek, mig

az évoda at nem veszi 6ket.

A nehézséget els6sorban a koltségtéritéses rendszer jelenti, mert bar az allami
tamogatas és az Onkormanyzati szerepvallalas is segit a fenntartasban és
uzemeltetésben, a szuldk tobbségének fizetnie kell az ellatasért. A felvetett javaslatok
ennek az akadalynak a kezelésére vonatkoztak.

A méretgazdasagossag, az intézményi kapacitasok jobb kihasznaltsadga érdekében
bevezethetd lenne egy bérletes rendszer, amellyel a hét bizonyos napjain vennék
igénybe a szolgaltatast a szll6k. A nem annyira bevett, és a helyieknek szokatlan
szolgaltatasi lehetéségeket vagy fizetési konstrukciokat szervezett kommunikacioéval,

hirdetéssel, a védén6k bevonasaval érdemes volna népszerisiteni.

Erdemes lenne végiggondolni, hogy az épiilet tetétere vagy pincéje nem ad-e
lehetéséget tovabbi, hasonld, gyermeket és kisgyermekes sziléket megcélzo fizetés
szolgaltatasokra (példaul jatszohaz, baby-hotel, egészségjavitd szolgaltatasok,
szlrévizsgalatok), vagy a helységek, terek bérbeadasara (babazsurok, szakkorok,
babamasszéas tanfolyamok).
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b) Ovoda

A fenntarté altal meghatarozottak szerint az évoda az 6vodai jelentkezés idejét és
modjat a hataridé elétt egy honappal koteles nyilvdnossagra hozni. Helyi gyakorlat

szerint majus els6 hete az 6évodai beiratkozas ideje.

Jelenleg kotelez6 a gyermek Ovodai beiratdsa abban az évben, amelyben az 6tédik
életévét betodlti, majd a nevelési év kezdd napjatdl legalabb napi négy orat koételes
ovodai nevelésben részt venni. 2015. szeptember elsejétdl vezetik be a 3 éves kortdl
kotelezd ovodai nevelést. Ennek értelmében a gyermek abban az évben, amelynek
augusztus 31. napjadig a harmadik életévét betdlti, a nevelési év kezd6é napjatodl

legaladbb napi 4 6rdban 6vodai foglalkozason vesz részt.

Az 6vodaba az a gyermek nyer felvételt, aki Taksony kdzigazgatasi terlletén lakik,
vagy életvitelszerlien ott tartézkodik. Az 6vodai felvételnél tovabb elényt élveznek
azok a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, akit a Gyermekjoléti Szolgalat -

Gyermekvédelmi Osztaly az 6vodaba delegal.

Ha a gyermek betdltdtte a harmadik életévét, az 6voda nem tagadhatja meg a
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek felvételét, tovabba annak a gyermeknek a
felvételét sem, aki a gyermekek védelmér6l és a gyamuigyi igazgatasrol szold
torvények alapjan jogosult a gyermek napkdzbeni ellatasanak igénybevételére, illetve

akinek felvételét a gyamhatosag kezdeményezte.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kulondsen az olyan gyermekek szamara kell
biztositani, akinek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van sziikség, akit
egyedulallé vagy idéskord személy nevel, akinek szlléje, gondozdja szocialis helyzete

miatt az ellatasarol nem tud gondoskodni
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Az un. Sajatos Nevelési Igényl gyermek szamara is felvételt biztosit az Ovoda,
amennyiben nevelése a tobbi gyermekkel egyiitt térténhet, illetve a taksonyi évoda a

kijelolt intézmény a gyermek ellatasara.

Nem korzetes gyermek esetében, figyelembe kell venni a munkaltatoi igazolast, mely

alapjan a szulé munkahelye az évoda korzetében talalhaté.

Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételétél szamitott
fél éven belll betolti (szeptember 1-t6l), feltéve, hogy minden, a telepilésen,
lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkez6 haroméves és annal
id6ésebb gyermek ovodai felvételi kérelme teljesithetd.

El6z6 feltételek teljesulése utan vehetd csak figyelembe az, hogy a testvér mar az
adott intézménybe jar. Ezen tul lesz figyelembe vehetd az is, ha testvér a telepulés
valamelyik mas intézményébe -. bdlcsédébe, iskolaba jar.

Az ovodai felvételnél Német nemzetiségi hovatartozast akkor lehet figyelembe venni,
ha az adott teleplilésen a német nemzetiségi oktatasi-nevelési forma nincs

megszervezve.

Tovabbi szabad férGhelyek esetén lehet csak figyelembe venni a szomszédos
telepulésekrdl érkez6k jelentkezését. Az & esetikben tuljelentkezés esetén

sorsolassal kell donteni.

Ev kdzben megiiresed szabad féréhely esetén, a vardlistan szereplé gyermekek
kozul torténik a behivas, figyelem be véve a lakcimet, szlletési id6t, nemzetiségi
nyilatkozatot, jar-e testvér az évodaba, és csak a helyi kotelezettségek teljesitése utan
van lehetéség a mas telepulésrél érkezék felvételére. A beiratkozas folyamatos,

amennyiben szabad féréhely van az intézményben.

Az ovodai felvételrél, atvételrél az 6évoda vezetdje dont, figyelembe véve a szocialis

bizottsag javaslatat.
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Ha az 6vodaba jelentkez6k szama meghaladja a felvehetdé gyermekek szamat, az
Ovodavezetd bizottsagot hiv 6ssze. A kijeldlt 6voda, ha nem latja el a kdtelez6 felvételt

biztositdé évoda feladatait, csak helyhiany miatt tagadhatja meg a gyermek felvételét.
Ha az ovoda elérte a létszamhatart, errdl irasban értesiti a fenntartdé dnkormanyzatot.

Ha a gyermek Ovodat valtoztat, tovabbi nyilvantartasa az ataddé évoda értesitése

alapjan az atvevé 6voda feladata.

c) Iskola

A kozoktatasi torvénynek megfeleléen az 6voda a gyermek haroméves koratdl a
tankotelezettség kezdetéig marad a neveld intézmény, de legkésdbb is csak annak az
évnek augusztus 31-éig, amelyben a gyermek a 7. életévet betdlti. Onnantol az iskola

veszi &t a tankoteles gyermeket.

Az a gyermek, akinek az esetében azt a szakért6i bizottsag javasolja, tovabbi egy
nevelési évig az Ovodaban részesil ellatasban és csak azt kovetéen valik
tankotelessé. Ha a gyermek az iskoldba Iépéshez sziikséges fejlettséget kordbban
eléri, a kormanyhivatal a szul6 kérésére szakért6i bizottsag véleménye alapjan
engedélyezheti, hogy a gyermek hat éves kor elétt megkezdje tankotelezettségének

teljesitését.

A tankotelezettség kezdetérdl az 6voda vezetbje dont, vagy ha a gyermek nem jart

ovodaba, akkor az iskolaérettség alapjan a szakértdi bizottsag hoz dontest.

Az iskolaba az a gyermek nyer felvételt, aki Taksony kdzigazgatési teruletén lakik,

vagy életvitelszerlen ott tartézkodik.

Az iskola nem tagadhatja meg a halmozottan hatranyos helyzetli gyermek felvételét,
tovabba annak a gyermeknek a felvételét sem, aki a gyermekek védelmérdl és a
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gyamugyi igazgatasrol szold térvények alapjan jogosult a gyermek napkézbeni

ellatasanak igénybevételére, illetve akinek felvételét a gyamhatdésag kezdeményezte.

A gyermekek napkodzbeni elldtdsat kiulonésen az olyan gyermekek szamara kell
biztositani. akinek fejl6dése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van szikség, akit
egyedulallé vagy idéskoru személy nevel, vagy akinek szul6je, gondozdja szocialis

helyzete miatt, az ellatdsarél nem tud gondoskodni

Nem korzetes gyermek esetében, figyelembe kell venni a munkaltatoi igazolast, mely

alapjan a szulé munkahelye az iskola korzetében talalhaté.

El6z6 feltételek teljesulése utan vehetd csak figyelembe az, hogy a testvér mar az
iskoldba jar. Ezen tul lesz figyelembe veheté az is, ha testvér a telepullés
bblcsédéjébe, Gvodajaba jar.

Az iskolai felvételnél Német nemzetiségi hovatartozast akkor lehet figyelembe venni,

ha az adott teleplilésen a német nemzetiségi oktatasi-nevelési forma nincs

megszervezve.

A szomszédos telepulésekrdl érkezdk jelentkezését csak szabad fér6helyek esetén

lehet figyelembe venni. Az 6 esetikben tuljelentkezés esetén sorsolassal kell dénteni.

Ha az iskola elérte a létszamhatart, err6l az iskola igazgatdja irasban értesiti a

fenntarté 6nkormanyzatot.
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