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Bevezetés

Az AROP-3.A.2-2013 Allamreform Operativ Program keretében megvaldsuld ,Szervezetfejlesztés a
K6zép-Magyarorszagi régidoban lévé dnkormanyzatok szamara” szervezetfejlesztési program kereté-
ben Taksony Nagykézség Onkormanyzata is lehet8séget és eurdpai unids tdmogatast kapott tdbb

fejlesztési elképzelése megvaldsitasahoz.

E beszamoldnkban a szervezetfejlesztési projekt keretén bellil a ,Fenntarthaté gazdalkodas és kolt-
ségvetési egyensuly” programelem vezetdi konzultacidinak torténéseit jelenitjik meg. A program-
elem szakmai tartalmara érvényes elvarasokat a tdmogatott palyazat részét képez6 szakmai kon-

cepcid tartalmazza.

A Vezetdi Workshop-ot megnyitd prezentaciéo keretében mindenekel6tt megbeszéltiik a résztvevé
onkormanyzati vezet6kkel a szervezetfejlesztési projekt, s ezen belll a ,Fenntarthaté gazdalkodas
és koltségvetési egyensuly” tanacsadasi terlilet szerepét a tanacsadasi folyamat egészében, vala-
mint egyeztettiik a Vezet6i Workshopok és Interaktiv Szeminariumok moddszertanat is. Ennek soran
rogzitettiik az onkormanyzati vezetOkkel, hogy a szervezetfejlesztés kifejezetten egyedi, a konkrét
szervezetre szabott folyamat, amely akkor éri el leghatékonyabb mikodését, ha az altalanos szem-
pontok szintjérél mihamarabb eljutunk a taksonyi 6nkormanyzat konkrétumaiig, amelyhez nélkiloz-

hetetlen feltételt jelent a résztvevé vezetOk aktiv jelenléte, bevonddasa a feladatok megoldasaba.

Mivel az Onkormanyzat fels6 vezetdi és vezet6 munkatdrsai tébb éve dolgoznak mar egyeztetett
értékrendszeriik mentén egyitt, nem (tkoz6tt nehézségbe a kdzés hang és a kozbs célrendszer

megtalaldsa

Elvarasok osszegyljtése

A Kozség Polgarmesterének elképzelése a legkorszer(ibb kévetelményeknek is megfelel6 ,,rugalmas
koz-igazgatas” megteremtése, és ehhez a kreativitdsra is képes munkatarsi garda kialakitasa,
fenntartasa. Igy f6 elvarasa épp ez volt: a rutinszer(ivé valt megoldasokat ,fellazitani”, megkérddje-
lezni, s a késbébbiek soran kognitiv szinten is megértetni a kreativitas idGszer(iségét, szilkségességét

az onkormanyzati munka egyes teriletein belll is.
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A Vezet6i Workshop tobbi résztvevijének elvarasaibdl rovid izelitot idézlink:

1. résztvevo:

e A hobbim Taksony.”

e Kedvenc kényvem az emberi jatszmak.

e ,KoOzszférara rafér, hogy kissé jobban a piacgazdasagi nézetek felé orientaldédjanak.
Kordbban csak el kellett kélteni a pénzt, de az id6k megvaltoztak.”

e ,Mai naptdl azt varom, hogy hasznos ismeretekkel gazdagodjak személyesen, illetve
természetesen az énkormanyzat is.”

2. résztvevo: A gazdasagi témdak kevésbé ismertek szamomra, de kivancsian varom.

3. résztvevo: A gazdasagi kényszerliség hozatott meg veliink dontéseket. Lemodelleztik a
cs6d folyamatat, csak éppen itt a Képvisel6 Testilet volt a csOdbiztos. A kilonbség abban je-
lent meg, hogy ez a cs6dbiztos engedett beleszélast. Az Uj kérnyezet felépitése érdekében
jutottunk el oda, hogy érdemes szervezetfejlesztési eszkozdket hasznalni.

e LAz ész és a sziv kombinacidja tovabbi 40%-os tartalékot rejteget, amikor mar azt
mondjuk, hogy nincsen tovabb.”

e Az elme gondolkodo ereje, és a lélek zenéje egyltt érhetnek el valamit.”

e ,Amit varok, az egyfajta megerésités afelé, hogy az az irany, amit tudatosan elkezd-
tlink megvaldsitani, az megbizhaté és az itt 1évé munkatarsak nélkil nem megy.”

e ,Akkor fog sikeresen megvaldsulni, ha a munkatarsak sajat maguk benne vannak eb-
ben a tervben.”

e Jelenleg az 6nkormanyzat 100 M forinttal kevesebbdl mikddik, mint korabban, és 20
fovel kisebb létszammal dolgozik, mint korabban. Ennek eléréséhez nem kellett senkit
elbocsatani, hanem a 40 év utani nyugdijazasok lehet6ségével éltek, amelyre az érin-
tetteknek nagysagrendileg egy év ,felkészuilési id6t” adnak.

4. résztvevo:

o ,Uj hulldmos vagyok”, versenyszféraban dolgoztam.

e ,Igénylem a tanulast, illetve a kollégakkal valo hivatali egylttdolgozast is segitheti a

workshop keretén belili k6zés munka.”
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Kreativitas fejlesztése

A tandcsadd meglatdsa szerint a kreativitas, karoltve a cselekvd hozzadlldssal a munkavégzési haté-
konysag javitasanak talan leger6sebb eszkoze, igy a fejlesztési koncepcidt — tébbek kozott — erre az
alapvetésre épitettiik. Annak érdekében, hogy a varosvezetés f6 elvarasa teljeslilhessen, a tanacs-
adasi modszertant kiegészitettiik egy magatartastudomanyi elemmel: Egy ,strukturalt szervezeti
modelljaték” soran a résztvevék ,spontan modon” mérlegelhették a kreativitds szerepének fontos-
sagat kulonféle konstellaciékban. Miutan ez a mérlegelés tobb dimenzidéban is megtortént, a részle-

tes elemzés fazisa kovetkezett.

Az elemzés nem maradt a ,megbeszélés” szintjén, ez a mddszertan képes az ,emberi tényezG6t kon-
vertalni” és igy szadmokban kifejezhetd és elemezhetd entitassa alakitani. Az eredeti dontéseket

rangkorrelacios szamitasoknak vetettlik ald, ezzel tobb mutatdszamot is tudtunk képezni

A rangkorrelaciés szamitas kovetkezményeként elemzéslink az aldabbi eredményeket - és mutato-
szamokat - szolgaltatta:

77 .

1. mutatészam: = egyéni rangsorbeli hely — szakértdi rangsorbeli hely

Ez a mutatészam mindenekel6tt azt jelzi, hogy az egyes csoporttagok mennyire voltak képesek mi-
nél szélesebb tudasbazist mozgdsitani a feladatmegoldas soran, s mennyire voltak képesek a meg-
lév6 tudaskészletiik mozgdsitasaval és kombinativ mddszerekkel relevans ,Uj tudast” létrehozni az

adott konkrét téma feldolgozasahoz.

Ha egy csoporttagnak ez a mutatdészama alacsony szam, akkor 6 plaszticitasa révén igazi szakért6-

jéveé tudott valni az adott konkrét probléma megoldasanak.

Amennyiben ez a mutatészam magas értékeken mozog, az azt jelenti, hogy a tudaskészlet alapve-
téen ,passziv”, rugalmatlan, merev, kevéssé mozgdsithatd, nem adaptalhatd és alkalmazhaté sike-
resen Ujabb és Ujabb feladatok, helyzetek megoldasa esetén, avagy ehhez hosszabb tanulasi folya-

mat szikséges, az egyén erre még nincs felkészilve.
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2. mutatészam: 2 egyéni rangsorbeli hely — csoport rangsorbeli hely

Ez a mutatdszam eredményezi az egyéni kommunikacié hatékonysaganak megismerését.

A legalacsonyabb egyéni csoportbeli rangszam itt azt mutatja, hogy ez a személy volt az adott cso-
port leghatékonyabb tagja, mert 6 volt képes a sajat véleményét implementalni a csoport tobbi tag-
janak véleményébe, s igy hatékonysaga megmutatkozott a csoportvélemény megformalasaban, s

alapvet6en determinalta a csoport egészének dontését.

Ha ez az érték magas, az azt jelzi, hogy az egyén inkabb igazodé magatartast valasztott, s a cso-

porthoz inkabb alkalmazkodott, mintsem mértékado6 véleményt alkotott volna.

De vigyazat! Az egyéni hatékonysag nem valaszthatd el az eredményességtdl! Ez a hatoképesség
csak megfelel6 eredményességi mutatok esetében pozitiv, ellenkezé esetben inkdbb negativ a cso-

port egészére nézve. (Azaz viszi a csapatot, de rossz iranyba.)

3. mutatészam: X egyéni rangsorbeli hely - képviseleti csoport rangsorbeli hely

Az 1. mutatdészamhoz hasonld jelentés(i, am annal ,hatékonyabb”, intenzivebb mutatd, jelentése
hatvanyozottan érvényes. Alacsony szama az egyéni hatékonysag olyan atité erejét mutatja meg,
amely a kodzvetlen kiscsoporton tul a képviseleti csoportig terjed, azaz a delegaltakra is hatast gya-

korolnak az egyén eredeti érvei.

Magas szdma az asszimildléodas, a beolvadas szandékat jelzi, a csoporttag jobban érzi magat egy

csoport ,,egy” tagjaként, s nem tér egyéni babérok kivivasara.
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4. mutatészam: 2 kiscsoport rangsorbeli hely - szakértdéi rangsorbeli hely

Az adott kiscsoport rangsorat vetjik 0ssze a szakértdi rangsorral. Ezzel a mutatdval az adott kiscso-

port munkajat tudjuk értékelni.

Amennyiben ez a mutatdészam alacsony, akkor a csoport hatékonyan és eredményesen tudott mdu-
kédni - azaz betoltotte funkcidjat, hiszen csoportokat jellemzéen feladatmegoldasok javitédsa érde-

kében hozunk létre.

Amennyiben ez a mutatdészam magas értékeket mutat, az azt jelzi, hogy a csoport valamilyen okbdl

diszfunkcionadlis volt, azaz nem tudott eredményesen és hatékonyan mikédni.

Hogy miért nem, ahhoz kaphatunk adalékokat a csoport tagjainak egyéni 1-es mutatdszamai 0ssze-

vetésébol.

Ha az egyéni 1-es mutatdészamok magasabbak, mint a kiscsoport 4. mutatészama, akkor a csoport
jol dolgozott, érdemes volt csoportban dolgozni, mert a ,k6z6s bolcsesség” mindenki szamara adott

valami pluszt.

Ha az egyéni 1-es mutatészamoknal magasabb a 4. csoport-mutatdészam, akkor egy igen sajnalatos
dezinformacios folyamat zajlott a csoportban, azaz egy csoporttag tulzottan hatott a csoportra, de a

rossz iranyba vitte azt, tehat a tagok vezetése helyett ,félrevezetésik” tanui lehettink.

Ha az egyéni 1-es mutatoszamok legjobbikaval egyezik meg a 4. szamu csoport-mutatd, az azt jelzi,
hogy a csoport témabeli ,szakért6je” hatott a csoportra, meghallgattak és elfogadtdk az érveit, de

nem ,tettek hozza”, azaz O nem lett gazdagabb a csoportmunka altal.

Ha az egyes egyéni 1-es mutatészamok legjobbikandl is alacsonyabb a 4-es csoport-rangszamok
0sszege, akkor kivald csoportm(ikodés tanui vagyunk, azaz a szinergia létrejottét tapasztalhattuk.
Ez azt jelenti, hogy a csoport mikodése és az egyes tagok tudasanak megnyilvanulasai annyira ins-

pirativan hatottak a tébbi csoporttag gondolkodasara, hogy az egyéni tudasok nem csupan megnyil-
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vanulni, de megsokszorozddni is képesek voltak, tehat a kozésség ereje olyan tudast hozott létre,

amely egyénileg egyetlen tag birtokaban sem volt annak el6tte.

5. mutatészam: 2 képviseleti csoport rangsorbeli hely - szakértéi rangsorbeli hely

Ez a mutaté az egész plénum hatékony és eredményes mikodését mutatja meg. Amennyiben a
képviseleti csoport 5. mutatdja alacsonyabb az egyes kiscsoportok 4. szamd mutatészamanal, ez azt
jelzi, hogy a csoportok egylttes m(ikodése tovabbi javulast eredményezett, azaz a csoportok is

szinergikus hatast tudtak elérni. Ez kivalé eredmény.

Amennyiben az 5. mutatészdm megegyezik valamelyik csoport 4. szamU mutatdjaval, akkor ez a
csoport elsépré hatékonysagaval magaval ragadta a tobbi csoportot, akik kovették 6t - viszont az

0ssz-szervezet eredményességéhez nem tudtak tovabbi hozzajarulast adni.

Amennyiben - s hozza tehetjlik, hogy ez inkdbb elméleti lehetéség, am ritkan el6fordul - az 5. mu-
tatdszam magasabb az egyes csoportok 4. szamu mutatdjanal, ez olyan debilizalé hatast jelez, mely
karos csoporthatasok kévetkeztében all csak eld. Ilyen esetben a hatékony m(ikodést gatlé tényezo-

ket fontos mihamarabb azonositani.

A gyakorlat maga - s eredményeinek elemzése kiiléndsen elérte a vart hatast: a résztvevok képe-
sek voltak a ,reframing”-re, sajat allaspontjuk relativizalasara, s ezzel a polgarmesteri elvara-

sok teljeslilése meg is kezdddott.

A tovabbiakban a fejlesztési irAdnyok meghatarozasan dolgoztunk.
Tobb mddszer segitségével gy(ijtottiik be, majd szavazas és megvitatas soran 6sszegeztiik azokat a

fejlesztési irdnyokat, melyekkel a tovabbiakban részletesebben fogunk foglalkozni.
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Helyzetelemzés

A tovabbiak soran a résztvevOkkel mindenekel6tt a helyzetelemzésre fokuszaltunk: 0sszegyljtot-

tiik a koltségvetés erosségeit és kiemeltiik a fejlesztendo teriileteket.

Nem terveztik a kérdés szélesitését, igy nem végeztiink ,teljes” SWOT analizist, a koncentraciéo mi-
att a PMI maddszer alkalmazasat valasztottuk. A masik f6 szempontként itt altalanos szempont-
okra fokuszaltuk a kérdésfelevést, amely a sajat személyes felel6sséget nem vette célba, igy min-
denki nyitottan és stresszt6l mentesen tudott elgondolkodni a tapasztalhatdé kedvezd és kevésbé

sikeres részfolyamatokrol.

A fejlesztendé terliletek Osszegyljtése és elemzés soran ratértiink a lehetséges legfontosabb fej-
lesztési iranyok megtalalasara. Tobb csoportos feladat megoldasdnak eredményeként kaptuk
meg a ,letisztult” elképzelést, a valéban fontos fejlesztési irdnyok kijelolését, amelyek mentén a

kovetkez6 tanacsadasi alkalmak soran dolgozhat a csoport.

A részletes kovetkeztetéseket, tartalmi eredményeket a ,Tandcsadas: back office (koncepcido be-
agyazasa)” dokumentumban mutatjuk be; az aldbbiakban szerepeltetjik a fejlesztési irdanyok egy-
szer( Osszefoglalasat, amely megalapozza a fejlesztési koncepcié megfogalmazasat és a tanacsadasi

folyamat masodik fazisanak csoportmunkajat.
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Osszegzett fejlesztési iranyok

Az Osszegzett fejlesztési iranyok, amelyekrél cselekvési terveket érdemes kidolgoznunk:

Fejlesztési irany Szav:ilzatok
szama

Bels6 kommunikacié: az 6nkormanyzati intézmények és a hivatal ko- 5
z0Ott
Pénzligy és az intézmények kapcsolata. Egységes nyilvantartas. 1
Koltségvetés nyomon kovetése 3
Pénzligyi koltségvetés kommunikacidja 3
Visszacsatolasok rendszerszerivé tétele 4
Egyszer(, egységes kotelezettségvallalasi és elbiranyzat- 8
nyilvantartasi féfolyamatok-visszacsatolassal, egyeztetéssel (Adat-
szolgaltatas, tdjékoztatasi kotelezettségek.)
Intézményvezetbk érdekeltté tétele a rezsikoltségek csokkentésére 5
~Reggeli kdvé a polgarmesterrel” intézményének bevezetése 1

A megfogalmazott fejlesztési irdnyokat a back office tanacsadas soran fejlesztési koncepciéba ren-
deztik, és tovabbi egyeztetések sordan meghataroztuk a tandcsadasi folyamat masodik fazisaban

elvégzend6 tanacsadasi tevékenységeket.
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