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Bevezetés

Taksony Nagykozség Onkorméanyzata az AROP-3.A.2-2013 Allamreform
Operativ Program keretében megvaldsuld ,Szervezetfejlesztés a Kdzép-
Magyarorszagi régiokban Iévo dnkormanyzatok szamara” szervezetfejlesz-
tési program keretében lehet6séget és eurdpai unidés tamogatast kapott

szervezete korszerilsitésének megvaldsitasara.

Jelen tanulmény a szervezetfejlesztési projekt keretén belll a ,,Fenntart-
haté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly” programelem negyedik do-
kumentuma, mely a ,Vezet6i konzultacid” és az ,Interaktiv szeminarium”
programelemek szakmai 0sszefoglalasa, tartalmainak és eredményeinek
Osszegzése és elemzése, valamint egyben a tanacsadasi folyamat zaro

dokumentuma.

Kotelezettségvallalas

Miutan a megel6z6 Vezetdi Workshop és Interaktiv Szeminarium rendez-
vények soran az az elhatarozas sziletett meg az Onkormanyzat Vezetdi és
munkatarsai dontésével, hogy a hatékonysagntvekedés érdekében a ko-
telezettségvallalas jelen rendjét célszer( fellilvizsgalni és Uj, rugalmasabb
szabalyokkal kiegésziteni, a jelen beszamoléban bemutatott szervezetfej-

lesztési tevékenységek soran erre koncentraltunk.
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A kotelezettségvallalas jogszabalyi kornyezete

A helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasara vonatkozo6 fébb meghatarozé jog-

szabalyok:

e Allamhaztartasrol szolé 1992. évi XXXVIII. térvény

e A Helyi 6nkorméanyzatokrdl sz6l6 1990. évi LXV. torvény

e Az allamhéaztartds mikodési rendjérdl szold 292/2009. Kormanyren-
delet

e A Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény

e A Kbzbeszerzési eljarasrol szolo 2003. évi CXXIX. térvény

e Az Altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény

A helyi dnkorméanyzatok gazdalkodasi alapjait a helyi 6nkormanyzatokrol
sz6l6n 1992. évi XXXVIII. torvény (tovabbiakban: Otv.) illetve a Magya-
rorszag helyi 6nkormanyzatairdl szoldé 2011. évi CLXXXIX. (tovabbiakban:

Motv.) torvény alapozza meg.

Az Otv. felhatalmazéasa alapjan az énkormanyzat meghatarozza gazdasagi
programjat és koltségvetését, azaz az Otv. megteremti az 6nallé6 gazdal-
kodas alapjait, ezzel az 6nkormanyzatok bevételek realizaldsara és kotele-

zettségek vallalasara jogosultak.

A masik, a kotelezettségvallalas szempontjabdl alapvetéen meghatarozo

szabalyozast az allamhaztartdas mikodési rendjérdl szolé6 292/2009. (XII.
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19.) kormanyrendelet jelenti (tovabbiakban: Amr.) amely az allamhaztar-
tas alrendszerei szervezeteinek mikodésére, a koltségvetésiik tervezésé-
re, elbGiranyzataik moddositasara, atcsoportositdsara és felhasznalasara,

finanszirozasukra, valamint beszamolasukra vonatkozd eldirasokat rogziti.

A kotelezettségvallalas kiemelt szerepe

A mindennapi gyakorlatban a kotelezettségvallalas fizetési vagy mas telje-
sitési kotelezettség vallalasa, elozetes elkdtelezddés. A kotelezettségvalla-
l&s az a gazdaséagi és jogi esemeény, amelynek keretében az arra jogosult
intézkedést tesz a munka, vagy a szolgaltatas végzésére, illetve aruszalli-
tasra és egyben kotelezi magat, hogy a végzett munkat, teljesitett szol-
galtatast, a szallitott arut atveszi, annak ellenértékét a pénzigyi eldirany-

zatok terhére kiegyenliti.

A kotelezettségvallalas szamos megjelenési forméat olthet, jelen anyagban
ezeket egyarant fontosként kezeljuk, s mivel targyunk szempontjabdl je-

lentéstik megegyez6, nem is részletezziik.

A kotelezettségvallalas folyamatanak célja, hogy a gazdalkodé szervezet
vezetdi naprakész informacidkkal rendelkezzenek az intézmény gazdalko-
dasi helyzetérdl. A vezetdi dontések megalapozasahoz feltétlentl sziilksé-
ges naprakész ismeret arra vonatkozéan, hogy mely vallalt kotelezettseé-
gek terhelik a koltségvetést, ezek milyen iddbeli itemezést kivannak, me-
lyek Kkerultek mar kifizetésre, és melyek vonatkozasaban érkezett be

szamla, melyet még nem egyenlitettek Ki.
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A tagan értelmezett kotelezettségvallalas elsd Iépése a kdltségvetés terve-
zésénél kezdodik. A koltségvetési terv Osszeadllitdsanal mindenképpen fi-
gyelembe kell venni a fenntartassal, fejlesztéssel kapcsolatban varhato

igényeket, az eldontott raforditasok tervezett 6sszegeit.

».Gazdalkodasi Szabalyzat”

Taksony Nagykozség Onkormanyzata rendelkezik hatalyos kotelezettség-

vallalasi szabalyzattal.

A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés és utalvanyozas altalanos szabalyait
a 2012. jdlius. 1.-el hatalyba lépett ,,Gazdalkodasi Szabalyzat” tartalmaz-
za. A szabalyozas 6sszhangban all a Nagykdzség érvényben |évo reorgani-

Z4cios terveével is. A ,,Gazdalkodasi Szabalyzat” nyitd sorai:

,Az Onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal, a Hivatalhoz tartozé
koltségvetési szervek, a Nemzetiségi Onkormanyzatok a gazdalko-
dassal — igy kulondsen a kotelezettsegvallalas, a pénzugyi ellenjegy-
zés, a teljesités igazolas, az érvényesités, utalvanyozas gyakorlasa-
nak maddjaval, eljarasi és dokumentaciés részletszabalyaival, vala-
mint az ezeket végzé személyek kijel6lésének rendjével — és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé elbirdso-
kat, feltételeket az allamhéaztartasroél szoldé 2011. évi CXCV. torvény
(tovabbiakban: Aht.), valamint az allamhaztartasrél szolo térvény

végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet (tovabbi-
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akban: Avr.) alapjan — a Szervezeti és Miikédési Szabalyzat elbira-

sait figyelembe véve — a kévetkezbk szerint hatarozzuk meg....”

Az onkorméanyzat az elmult, gazdasagi szempontbdl kiemelten ,nehéz”
évek soran jelentGs erofeszitéseket tett annak érdekében, hogy a kotele-
zettségvallalasok Utemezetten és csupan a legszikségesebb tételekben
torténjenek, ezzel noveljék a gazdalkodas biztonsagat. Ezekhez a szigoru
elvekhez alakitottak ki azokat a belsd szabalyzatokat, iranyelveket is, me-
lyek garantaltak a gazdasagilag igen kritikus helyzetben is az Onkormany-
zat jogszerd, szigoruan és er6sen kontrollalt, tervszer(l, szakszer( és kolt-

séghatékony gazdalkodasat.

A gazdalkodasi szabalyzat programozotta és szervezetté teszi a kotele-
zettségvallalasi gyakorlatot, a tevékenység szereplGi szamara utat mutat.
Jelen allapotaban még azt a vasszigorral irt fegyelmet tukrozi, amit az el-
mult nehéz gazdasagi helyzetben atélt évek koveteltek meg. A Polgarmes-
ter szavait idézve, azonban ,épp most érkezett el az az id6, amikor kicsit
lehet a szabalyzaton ,rugalmasitani”, és azt a megvaldositok, végrehajtok
szamara kicsit ,felhasznalé baratabba” tenni”. Természetesen a nagyobb
rugalmassag a gazdalkodasra vonatkozo szabalyok tekintetében nem a
koltségvetési fegyelem lazitdsat, hanem éppen a nagyobb hatékonysagot

hivatott el6segiteni.

A ,,Gazdalkodasi Szabalyzat” jelenlegi felulvizsgalata annak érdekében tor-
ténik, hogy az maradéktalanul megfeleljen a részben megvaltozott jog-

szabalyi, és a jelentésen megvaltozott gazdasagi kérnyezetnek, valamint
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tukrozze a jelenleg, részben megujult munkatarsi garda koz6s, szoros

egylttmikodésen és bizalmi kapcsolaton alapulé elkotelezettségét is.

Kotelezettségvallalasi folyamat

E célok megvaldsitasa érdekében attekintettuk a korabbi kotelezettsegval-
lalasi dontések rendszerét, a ,,Gazdalkodasi Szabalyzat” idevonatkozd ren-
delkezéseit, valamint a jelenlegi kotelezettségvallalasi folyamat minden-
napos miikodését feltérképeztik, valamint 6sszegyl(ijtottik ,Az idedlis, de

megvaldsithatd kotelezettségvallalasi rendszer f6 meghatarozo ismérveit”.
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Idealis és megvalosithato kotelezettségvallalasi rendszer

A koOvetkezOkben bemutatjuk a szervezetfejlesztési projektben résztvevo
onkormanyzati szakértdk és a szervezetfejleszté tanacsadd k6z6s munkaja
soran oOsszeadllitott, idealis és megvalésithaté kotelezettségvallalasi rend-

szer épitokockait.

hatéskérﬁk
letisztylyy

1. abra: Idealis és megvaldsithatd kotelezettségvallalasi rendszer
ismérvei, épitokockai

Forras: Az abra a tanacsado sajat szerkesztése, a tanacsadasi folyamat

soran gydjtétt informaciok mentén

SZECHENYI

Eurépai Unid R
Eurdpai Szocialis R
Alap S

@ | MAGYARY ;
PROGRAM MR



Az idedlis, de megvaldsithaté kotelezettségvallalasi rendszer f6 meghata-
rozd ismérveinek oOsszegylijtése nyoman feladat-vallalasok is torténtek,
mert a résztvevok raébredtek, hogy ezek tényleges megvaldsitasa erétel-
jesen hozza tud jarulni az Onkormdanyzat eredményesebb m{ikédésének

megteremtéséhez.

A kovetkezO feladatok vallalasa tortént meg, ahol jeloltik feleldsok kijelo-
Iésével egyltt. Ahol a feladat felel6sét nem jel6ltiik meg jelen dokumen-
tumban, ott az 6nkormanyzati szakérték arra tettek vallalast, hogy a fela-

dat felel0sét a késObbiekben jeldlik ki.

1. kintlévoségek behajtasa — ennek érdekében team alakitasa, cse-
lekvési terv elkészitése, felel6s Vargané Racz Erika

2. koltségcsOkkentési érdekeltség megteremtése — cselekveési
terv elkészitése, felelés Vagnerné Bartha Zsuzsa, a terv végleges
formajat jelen csoport egésze hitelesiti a kés6bbiekben

3. hazipénztarak létrehozasa

4. 0j vezetoi informacios felullet Iétrehozasa — fejlesztési feladat

megkezdése azonnal, a szeminariumok folyaman
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Informacio aramlasi mechanizmus racionalizalasa

Az Onkormanyzat vezetésében sok megoldatlan, kielégitetlen elvaras hal-
mozodott fel az elmudlt évek soran az informacidoaramlas anomaliai, a ve-
zet6i informacids rendszer hidanyossagai, a kdnyvel6 program megfelelése,

illetve a megfelelés hianya miatt.

A két interaktiv szeminarium soran a résztvevok megosztottak egymassal
elképzeléseiket és elvarasaikat arrol, hogy milyen informaciéra van szik-
séguk ahhoz, hogy a kotelezettsegvallalasi dontéseiket optimalis és korul-
tekint6 modon meghozhassak. Ezek ismeretében dssze is allitottuk azt az
informaciod tipus listat, annak az adatbazisnak az alapjait, amelynek meg

kell, hogy feleljen a vezet6i informacids rendszer.

Work-flow felUletek definialasa és kialakitasa

A jelenlegi tanacsadas kiindulépontjat a kdvetkez6 megfogalmazas mutat-
ja be szemléletesen: ,,Az elmult 8 év a kemény pénztelenségben telt. Most
értunk oda, hogy atgondoljuk, hogy a m(ikédéslink jobb legyen. A munka-
tarsaink eddig csak ,felhasznaltdk”, ami rendelkezésre allt. Most el6szor
van pozitiv tartalom a budzsében. Itt az ,Ujratervezés” ideje. 80% Kkell,
hogy fix legyen, 20% lehet a rugalmassagi puffer. A ,kblcsonods felelds-
ségvallalas” az alap, igy lehet hazipénztar. A ,felrogzités” viszont egyse-
ges kell, hogy legyen. Egységesen kell, hogy mikddjon, hogy minden ve-

zet6 szamara lathaté legyen minden szikséges adat.”
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Az a tény kristalyosodott ki, hogy a szamviteli rendszer és a vezetdi in-
formacids rendszer nem nyujtanak elegend6 informaciét mindségben és
volumenben a kotelezettségvallalassal kapcsolatos dontések megalapoza-

sahoz.

,Ha azt szeretnénk, hogy ne kényszeruljunk bele sok improvizalt dontés-
be, ezt csak tisztanlatassal lehet csokkenteni. [..] Most csak a kifizetett
allomany van benne. [..] Szoftverfejlesztésre van szukség. [..] Egy fellle-
tet ad, ahol a sok kis informaciohalmazbdl 6sszeszedi ezeket — ezt elindi-

tottuk — egyenlOre az a cél, hogy ezt kiegészitsiik most.”

»A naprakészseg kovetelménye miatt mindig szikség van a tablazatokra,
mivel a kdonyvelés (a szoftvere miatt, amely csupan a kifizetett szamlak
tényadatait tartja nyilvan) nincs 6sszhangban a valds kotelezettségvallala-
sokkal. Nincsenek 6sszehangolt strukturak. Szoftverfejlesztés szikseéges,

vezetoi kontroll-feluletek kialakitasa.”

Az Onkormanyzati munkacsoport a szakért8k vezetésével a fejlesztési
projekt keretén belll attekintette a jelenlegi realfolyamatokat, a szabalyo-
zottsag megfelel6ségét, valamint attekintette a multbeli kotelezettségval-
lalasi dontések mechanizmuséat. Szintén az interaktiv szeminariumi munka
soran a projekttagok a szervezetfejleszt6 tanacsaddk iranyitasaval megha-

taroztak a workflow felliletek helyét, mikodésuk feltételeit.

A munkacsoport és a szakértdk attekintették, megvizsgaltak és elemezték

az alabbi dokumentumokat, forrasokat is:

e Bels6 szabalyzatok, utasitdsok vizsgalata

e Rendszeresitett nyomtatvanyok vizsgalata
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Aktualis work-flow feluletek azonositasa
Hatalyos jogszabalyi kornyezet attekintése
jelenleg m(ikddo vezetdi informacids rendszer
a mUkddés soran felhalmozddott problémak,

nem teljesll6, slirget6 vezetdi elvarasok

A vezetoi informacios rendszer megujitasahoz szamos szempont ke-

ralt megfogalmazasra. Ezek képezik a kovetelmények pontos megfo-

galmazasanak alapjait, mivel funkcionalis koévetelményekre illetve a

nyilvantartott adatokra egyarant vonatkoznak:

a meég rendelkezésre allo kerettel folyamatosan tisztaban legyink;
az eldiranyzatok felhasznaldasanak alakulasa figyelhetd legyen, el6re
jelezve egy esetleges szukséges beavatkozast;

az egyszerusitési lehetoségeket keressik meg;

egy kozos tablazat létrehozasa, amit mindenki t6lt és mindenki lat
(elérhetdség);

a fo kérdés az volt, hogy milyen adattartalom legyen a ,tablazatban”
/ eszkdzben, ami nem tobb és nem kevesebb annal, hogy a donté-
seket megalapozza;

a készpénzforgalom a kritikus, itt szilkséges ismerni a tervezett ada-
tokat valamint a tényleges jovahagyast; a jelenlegi gyakorlatban hi-
any, hogy sok szereplonek csak a kotelezettségekre van ralatasa,
mig a pénzmozgasra nem; kovetelményként megfogalmazhato te-
hat, hogy a kotelezettségek és a hozzajuk kapcsolddd pénzmozgas

egy helyen, attekinthetd formaban legyen monitorozhatd;
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az adatnyilvantartast is valdsitsa meg;

osszefoglalva az a cél, hogy az Onkormanyzat vezetése tisztan las-
son a koltségvetésrol;

ugyanakkor ne legyenek atfedések sem, tekintettel arra, hogy ezek
redundans (egynél tdbb helyen torténd, duplikalt) munkavégzést
igényelnek, ami nem tekinthet6 hatékonynak;

»,az lenne az idedlis, ha lenne egy tabla: minden terv benne lenne,
szakfeladat alapjan a szamok, és aki dolgozik a pénzforgalommal, az
bele is irja rogton, ami tortént, elérehaladasi jelentés jelleggel”;

Az ORGANP szamitogépes rendszer/konyveld program jol mikodik,
meghatarozni azt szukséges, hogy az itt lathatokon kivil még mit
szeretnénk, mit szilkséges naprakészen latni;

Megallapithat6, hogy az ORGANP rendszer hasznalata egyes nyilvan-
tartott adatok tekintetében nem produktiv redundanciat tartalmaz;
Az elkdvetkez6 évekre tervbe van véve az ORGANP rendszer lecse-
rélése az Uj ASP rendszerre;

Jelenleg még nem lathato tisztan, hogy az ASP rendszer pontosan
milyen funkcionalitassal rendelkezik majd, illetéleg hogyan illeszke-
dik az Onkormanyzat és Polgarmesteri Hivatal folyamataihoz.

»,van egy jo koltségvetésiink, a summa elGiranyzat benne van — he-
tente beirjuk a koéltségeket”;

.kotelezettségvallalast — kifizetés az alap — meg lehet ezt igy bonta-
ni — 6sszesitett adatokat — soronként az adatfajtakat érdemes a tab-
lazatban nyilvantartani”;

Minden Intézménynek hozza kell férnie a szerverhez!
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e Cél, hogy az Intézményvezetbknek legyen egyszer(ibb dolgozni ve-
le;

e A képviseld testlilet altal jol ismert megadja a szikséges tablazat
alapvet6 szerkezetét, amelynek adattartalmat sziikséges bdviteni. A
kialakitott adattartalmat minden hénapban frissiteni sziikséges.

e Legyen kész az a felllet, amely a tisztanlatasunkat eldsegiti;

e Ceél, hogy a tablazat naprakészebb informacidkat szolgaltasson —
azaz nem elég a tablazat adattartalmanak meghatarozasa, hanem
legalabb ennyire dont6 fontossagu a tablazat karbantartasi folyama-
ta.

e Fontos a tablazat karbantartasi feladataival kapcsolatos iddigény
alacsonyan tartasa is, annak érdekében, hogy az Uj eszkdz valdban
a hatékonysag novelését szolgalja.

e Az adatkarbantartas egyik Iépése a kifizetés Utemezése, fix ,utalo-

napok” kijel6lése és az adatfrissités ezekhez val6 igazitasa.

JAVASLAT J1.1: A pénzlgyi irodavezet6 oldja fel a helyzetet, amely egy-
ben a fejlesztési javaslat megfogalmazéasat is jelenti: ,A jol dsszedllitott
koltségvetési tablazatban mindenki vezeti a sajat elGirdnyzat-
felhasznalasat, a pénzigyi kifizetési tablazata ill. a bankszamla-kivonatok

alapjan. Hetente, kéthetente, vagy havonta toltenénk a tablazatot. Kulén

SZECHENYI @

oy
ettt Europai Unio S
o ) i|u|||;g‘ Eurdpai Szocialis
MAGYARY iy Alap el
PROGRAM

MAGYARORSZAG -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



oszlopban vezethet6é a kotelezettségvallalas és a tényleges kifizetés, illet-
ve a maradvany-0sszeg. Az elvarasokat is meg tudjuk csinalni, mindenki-
nek plusz harom oszlopa lesz. Az adatbevitel egységes lesz, csak az 6sz-
szegzési Utemrdl kell donteni. Védelem van a rendszerben, nem kevered-
hetnek az adatok: Ha valaki éppen irasra nyitja meg a tablazatot, a masik
csak olvasasi nézetben nyithatja meg a tablazatot. Kéz6s szerveren elhe-
lyezett tablazat, a ,flulek” lapvédelemmel védve az adatvesztést6l vagy

torzulastol. A kotelezettségvallalas a szallitdi allomanybdl atemelhet6.”

A jelen fejlesztési folyamat soran elsdsorban az ASP rendszer bevezetésé-
ig terjedd idGszakra vonatkozoan érdemes tervezni. Azt javasoljuk, hogy
ebben az id6szakban tablazatkezel6 program (Excel) és kodzponti szerver
alapu dokumentum megosztasi megoldas segitségével mikodd adatkeze-
lést alkalmazzon Taksony Nagykozség Onkormanyzata és Polgarmesteri
Hivatala. Az ilyen félig manualis és félig automatizalt megoldas felépitése
és alkalmazasa elGsegiti az igények pontos megismerését, ezaltal a rend-
szerbevezetés soran a jol m(ikodd megoldasok kialakitdsat (azaltal, hogy
az érintettek a rendszerbevezetéskor a jelenleginél sokkal pontosabban

lesznek képesek megfogalmazni igényeiket).

A kovetkez6kben megfogalmazzuk a fejlesztési javaslat egyes részleteit:

JAVASLAT J1.2: Az elhatarozott valtoztatas a jogosultak részére minden
honap 15. és 30.-i hataridovel adatfrissitési kotelezettséget ir elo
a kotelezettségvallalas idopontjanak, targyanak, osszegének fel-
tuntetésével. Ez az adatfrissités azonnal megjelenik a vezetdi informaci-

Os tablazatban, igy az 6sszes tobbi érdekelt szamara hozzaférhetové valik.
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Dontés sziletett a ,,fix utalé6 — napok” kijelolésérol is, amely intézke-

dés szintén sok emberi munkadra-megtakaritassal jar.

HataridG: Az Uj tabla elkészitése és az Intézmények ,0j fulei” 2014.

junius.01.-re megvaldsulnak.

Kontrollpont beépitése: Javasoljuk, hogy a fejlesztési |Iépés megvalosita-

sanak nyomon kovetése érdekében, illetve az érintettek elkotelez6désé-
nek tamogatasa érdekében a projekttagok irjak ala a tablazat elkészult

tervezetét, illetve annak nyomtatott valtozatas.

Felelds: A feladat megvalésitdja Hortyi Erika pénzigyi irodavezetd. Az in-
formatikai munka végzdje és a feladat feleldse: Miller Csaba informatikus,
aki gondoskodik minden érdekelt szamara az Uj rendszer hasznalatarol

sz0l6 szikseéges tajekoztatasrol is.

Varhaté eredmény: A tanacsadasi terulettel kapcsolatos, a hatékonysag-

novelésre és nagyobb rugalmassagra vonatkozo elvaras teljesul: A kotele-
zettségvallalasokat a koltségvetési tervekkel egy idében és helyen lehet-
séges attekinteni, ezek alapjan lehetdvé valik a terv és tényadatok Ossze-
vetése, és ezek alapjan a szlikséges teendbk, esetenként beavatkozasok
Utemezése. Mindez csbkkenti a pénzugyi kockazatot, és optimalisabb ve-

zetoi dontéseket tesz lehetove.

JAVASLAT J2: Javasoljuk, hogy készlljon egy Uj, egységes szerkezeti
»gazdalkodasi szabalyzat”, amely tartalmazza az fentiekben bemuta-
tott, megvaldsitasra kerillo valtoztatasokat, beépiti és harmonizalja a fo-

lyamatba épitett ellendrzési pontokat is.
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JAVASLAT J3: Az Onkormanyzat vezetése szamara megfontolasra ja-
vasolt a kartyaval torténo vasarlas engedélyezése és bevezetése
meghatarozott dsszeghatarig. Az Amr. szerint ehhez nem szilkséges
irasbeli kotelezettségvallalds, ugyanakkor a kisdsszegl beszerzéseknek
kelld rugalmassagot biztosit. Javasoljuk a kartyahasznalati jogosultsaggal
rendelkez6 személyek korét szintén a , gazdalkodasi szabalyzatban” meg-

hatarozni.

Ha a bankkartyaval torténd vasarlast a kis 0sszegl kotelezettségvallala-
sokra meghatarozott korben, pl. az Intézményvezetbk részére, lehetdvé
tenné az dnkorméanyzat, névelni tudnad a napi lUgyintézés rugalmasséagat.
Ide tartozik példaul a kisosszegl eszkdzbeszerzéssel kapcsolatosan a
helyszinen, spontan jelentkezd lehet6ségek kihasznaldasa (akciok), ame-
lyek a kartyas fizetés segitségével készpénzkimélébb mdédon megoldhatdk
lennének. Igy nem kellene a munkatdrsaknak idérabl6 médon a bankot
felkeresniuk ilyen esetekben, amely a munkavégzési hatékonysag egy ala-
csony szintjét jelenti, tekintettel arra, hogy az elkerilheté adminisztracio-
val toltétt idé6 nem hoz tobblet eredményt. A banki hitelkartyak kdzponti-
lag megtanitott és feligyelt hasznalata az Onkormanyzat szamara 45 napi
~ingyen-hitel” lehetdséget biztosithatna, és ezaltal lehetdvé tenné az ked-
vezObb aron torténd kisdsszegli beszerzéseket, ami javitja a gazdalkodas
hatékonysagat. A hitelkartyak hasznalata a meglévé munkavégzési kulta-
raban még nem szerepel, ezért a bevezetés sordan a megfelel6 kontroll
pontokat javasolt bevezetni a bizalom és a biztonsag egyideji megterem-

tése érdekében.
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Jovotervezés

A hatékony és eredményes mi(ikodés, a fenntarthaté gazdalkodas és a
koltségvetési egyensuly megvaldsitasdhoz egyarant fontos nem csupan a
jelenlegi gyakorlat vizsgalata, hanem annak ismerete is, hogy ,merre
tartunk”, illetve merre szeretnénk tartani. A tanacsadasi folyamat
,Bonusz” hozadéka az elkészult kotelezettség-vallalasi tabla-tervezeten és
vezetbi informacids fellleten kivil Taksony Nagykodzség, és ezen beltl

Taksony Nagykdzség Onkormanyzata jév6képének megrajzolasa.

Ez az a terulet, amikor az ,,almoknak” hihetetlenul fontos szerep adatik: A
tervezéséhez, a megvaldsithatd elképzelésekhez alapot szolgaltatni, utat
mutatni, vezérld csillagot tartani. Mig a vagyott allapot megfogalmazasa
.Soft”  tényezOnek  tekinthetd, a  szervezetfejleszt6  tanacsadd
meggy6zddése, hogy a hatékony milkddéshez nagyban hozzajarulhat
azaltal, hogy a munkatarsaknak és vezetoknek egyarant megadhatja a
szilkséges motivaciot, energiat a jelenbeli hatékony mikoédéshez és a
folyamatos, olykor erét és odafigyelést igényl6 jobbitadsra. Annak ismerete,
hogy hova szeretnénk és hova vagyunk képesek eljutni, mas
jelent6séget ad a mindennapi munkavégzés soran tett erbfeszitéseknek,

egyfajta motorként, hajtdé eroként miikédhet.

A kovetkezdokben bemutatjuk az interaktiv szemindriumok sordan a
résztvevok megfogalmazasaibdl a back-office tanacsadas soran a
szervezetfejlesztd tanacsadd altal egységes szdovegbe ontott jovoképet. A

jovokép javasolt hasznalati mddja: Idonként, akar nehéz pillanatokban
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javasoljuk, hogy a Polgarmesteri Hivatal dolgozdi, lehet6ség szerint
behunyt szemmel, képzeljék el és vizualizaljak a Nagykozség és az
Onkormanyzat / Hivatal felvdzolt jovoképét. Javasoljuk, hogy élénk
képekkel képzeljék el, hogy milyen élmény a felvazolt jovoképben
mozogni; hogyan viselkednek és mit mondanak az emberek, milyen sajat
magamnak benne lennem. Mig Aaltalanossagban javasolt a legjobb
Iépéseket keresni egy-egy cél eléréséhez, a gyakorlat kbzben ne azzal
foglalkozzunk, hogy hogyan jutunk el a felvazolt jovoképhez, hanem

éljunk magunkat bele abba, hogy ,,mar megvaldsult”.

Taksony Nagykozség jovoképe

~Taksony sziget, és ezzel a lehetdséggel remekil él: turisztikai terveit
megfogalmazta, és megvaldsitotta. A Dunapart csonakazo, vizisi és szorf-
centrum sikeresen mikddik. A telepilés vonzéd mind az itt lakdk, mind az
ide latogatdk szdmara, turisztikailag egységes, egyedi arculatu a telepi-

lés.

A Polgarmesteri Hivatal mar a F6 téren van, egy jelentds energetikai be-
ruhazas eredményeképp tetdozetét és oldalait napelemek boritjak. A Va-
rosban mindenhol diszkovezett jardak, amelyek doOlése szintén tokéletes,
a viz azonnal lefolyik réluk, mert az esdviz elvezetése is tokéletesre sike-
ralt. Mindkét emlitett beruhdzas részben egy elérhetévé valt és gondosan
kezelt palyazati forrasnak, részben a sajat tarsadalmi munkanak és 6n-

erének kodszonhetben. Kerékparral is lehet mindenhol koézlekedni, a Fo
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Uton is van kijelolt kerékparut; es6ben is lehet szaraz labbal, és teljes
egészében szarazon maradva kerékparozni. A F6 Ut és a kerékparuat min-

denitt biztonsagos.

Uj iskola és Uj Polgarmesteri Hivatal épiilt, melyek kényelmesek, minden
szikségesre jut hely bennik. Energetikailag korszerli minden intézmény,
beleértve az irattarat is. A jatszétér is megujult, és folyamatos minGségi
karbantartasra keril sor. A palya el6tt gyonyorlien nyirt f, sehol szemét,
vagy elszort hulladék. A kocsmak, és a bégrecsardak mind tresek, mert a
munkahelyteremt6 beruhazasok kovetkeztében a nagykodzségben minden-
kinek van munkaja. A nagykdzségbdl ,eltlint a szlovak kisebbség”, mert a
vallalkoz6k mar mind Magyarorszagon bejegyzett cégekre valtottak, és

csak magyar rendszamu autdval kozlekednek.

Ezekbdl a ,cég hazajovetelekbll” és az itthoni prosperaldé miikodésiikbal
sok ipar(izési ado folyik be, amelyet palyazati sajater6ként az Onkormany-

zat a lakosok kényelmének tovabbi fejlesztésére tud forditani.”

Taksony Onkormanyzatanak jovoképe

»Taksony Onkormanyzatanak miikddése is megujult, egységes intézmény-
rendszer all Taksony szolgalatdban: mar alig megy be valaki személyesen
a hivatalba, minden ,e-van” intézve! Nem csupan az Ugyfélszolgalati
munkaban, de minden mas teruleten is az elektronikus ugyintézés domi-
nal, chat, Skype hasznalata is megszokott — mindezt korszer(, fejlett in-

formatikai hattér tamogatja.
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Csaladbarat az 6nkormanyzat, a dolgozoknak maganéletre is jut idejuk,
mert munkajukat fejlett eszkdzpark segiti, a feladatok ellatasara a szuk-
séges forrasok és korulmények rendelkezésre allnak, az ugyek elintézése

igy gyors, szakszer(, és gordilékeny.

Megfelel6 szamu, jo szakértdi garda dolgozik a hivatalban, akik mind er-
kélcsi mind anyagi megbecsultsége magas szinvonalon megoldott. A fela-
datok ellatasara szintén megvannak a megfelel6 emberek, statuszok, fele-
|6s6k — a torvényben elbirtak szerint — igy a munkatarsak nem tulterhel-
tek. A mindségi munkat elismerik és jutalmazzak, a tébbletmunkat szin-
tén.

Az e-lUgyintézés elébnye még, hogy lgyeleti rendszer is van érvényben, igy
szinte barmely napszakban tudnak a polgarok tgyeket intézni, az tgyinté-

zés atfutasi ideje jelent6sen lerovidilt.

A Hivatal Humaneroéforras-gazdalkodasa is megujult, épit az erdsségekre
és megtalalja a lehetoségeket, igy a lehetd legtobbet hozza ki az er6forra-
saibdl; munkanélkili érasmester, onkéntes munkéat vallalé tanar, ilyen
mar nem létezik, mert a sok hazatelepult vallalkozds munkat ad a munka-

vallaloknak, akik jo érzéssel tudnak valasztani nekik megfeleld feladatot.
A Hivatal mind gazdasagi, mind energetikai, mind human szempontbdl a

fenntarthatdsag elve alapjan mikoédik. igy mind dolgozéi, mind a telepii-

lésen élok elégedettek. Szinvonalas szolgaltaték igénybevételére van
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modja a Polgarmesteri Hivatalnak, igy a vagyon megoévasa is fontos
szempont, kamerarendszer biztositja az illetéktelenek tavoltartasat. Min-
den tevékenység soran fontos szempont az energia-takarékossag — mind
az intézmények, a kbzvilagitas, a flités, és hités esetében. A vizelvezetés
palyazata kiterjedt a viztakarékossagi beruhazasokra is, a szirkeviz hasz-

nositasaval a vizkoltségek az intézményekben toredékikre zsugorodtak.

Ki kell még emelni a mentalis és moralis valtozasokat a nagykdzségben.
Az energia- és viztakarékossag nyoman mind a polgarok, mind az iskolai
tanulok korében elterjedt a takarékossag és az értekek megbecsulése,
egymas tisztelete és az egyittm(ikodés szelleme, amely mind a hétkozna-

pokat, mind az GUnnepeket athatja és élhetové teszi.”

Vallalt feladatok

A ,Fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly” fejlesztési fo-
lyamatot tamogatd tanacsadoi dokumentum zarasaként oOsszefoglaljuk
azokat a feladatokat, amelyekre vonatkozbéan a projekttagok vallaldsokat
tettek. Mig a feladatokrdl a tanacsadoi dokumentum kilénbdz6 részei ke-
retében mar sz6 esett, ezek egységes, irasban torténd osszefoglalasanak
célja, hogy el6segitse mind a feladatok észben tartasat, mind a megvalé-
sulds nyomon kovetését. Mindkét mddon a kdvetkez6 lista célja, hogy no-

velje a feladatok sikeres megvalésitasanak valdszinlségét.
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1. VALLALT FELADAT Vg: koltségcsokkentési érdekeltség

megteremtése

CEL: ERDEKELTSEGI RENDSZER MEGTERVEZESE, LETREHOZASA, ELFO-
GADAS UTAN BEVEZETESE

Kontrollpont: A terv végleges formajat jelen csoport egésze hitelesiti a ké-

sObbiekben, az elkdtelez6dés megteremtése érdekében.

A FELADAT LENYEGE, a kozuzemi koltségcsokkentésben az intézményve-
zetOk érdekeltségi rendszerét kidolgozni. A megvalésulas formajat a ko-
vetkezd dokumentum tartalmak adjak: Késziljon el egy cselekvési terv
készuljon, egy rovid, tomor eldterjesztés, megvaldsithatdésagi tanulmany,
az idei évben a vizhasznalat, jovo év januartdl a fltési koltségek csokken-

tésére.

Felelds: Vagnerné Bartha Zsuzsa

2. VALLALT FELADAT V1.2: Kintlévéségek kezelése

CEL: KINTLEVOSEGEK KEZELESI RENDSZERENEK MEGTERVEZESE, LET-
REHOZASA, ELFOGADAS UTAN BEVEZETESE

Kontrollpont: A terv végleges formajat jelen csoport egésze hitelesiti a ké-

sObbiekben, az elkdtelez6dés megteremtése érdekében.
A feladat megvalésitasi folyamata, |épései:

1. honap: team létrehozasa

2. honap: tevékenység megtervezése, cselekvési terv elkészitése,
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3. hdénap: kiprobalas, tesztelése
4. honaptol: elemzés az eredményekrdl és dontés a valtoztatasrdél, ha
szukséges, vagy a valtozatlan folytatasrol.

Felelds: Vargané Racz Erika

3. VALLALT FELADAT V1.2: HAZIPENZTARAK LETREHOZASA

CEL: HAZIPENZTARAK MUKODESI RENDSZERENEK MEGTERVEZESE, LET-
REHOZASA, ELFOGADAS UTAN BEVEZETESE

Kontrollpont: A terv végleges formajat jelen csoport egésze hitelesiti a ké-

sObbiekben, az elkdtelez6dés megteremtése érdekében.

A FELADAT TELJESITESE 5 INTEZMENYNEL torténik a megallapodas sze-

rint:

e FORRAS

e OVODA

e ALTALANOS ISKOLA

« MUVELODESI HAZ

e SZOCIALIS és CSALADSEGITO KOZPONT

Harom honap mikodés utan elemzés a tapasztalatokrol és dontés a val-

toztatasrol, ha szikséges, vagy a valtozatlan folytatasrol.

Felelds: Hortyi Erika, pénzlgyi irodavezetd
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4. VALLALT FELADAT Vg: szabadsagolas-helyettesités megol-

dasa

CEL: SZABADSAGOLASI-HELYETTESITESI RENDSZER MEGTERVEZESE,
LETREHOZASA, ELFOGADAS UTAN BEVEZETESE

Kontrollpont: A terv végleges formajat jelen csoport egésze hitelesiti a ké-

sObbiekben, az elkdtelez6dés megteremtése érdekében.

A FELADAT LENYEGE: A kollégak elkildik a témagazdanak a szabadsago-

las-helyettesitésre vonatkozO javaslataikat, aki ebbdl kiindulva, ezek fi-

gyelembevételével készit egy 6sszegz0 javaslatot.

Felel8s és témagazda: Rung Aliz

5. VALLALT FELADAT V1.1 Gj vezetdi informaciés feliilet létre-

hozasa — megkezdés azonnal a workshop folyaman

CEL: UJ VEZETOI INFORMACIOS FELULET ES RENDSZER MEGTERVEZESE,
LETREHOZASA, ELFOGADAS UTAN BEVEZETESE

Kontrollpont: A terv végleges formajat jelen csoport egésze hitelesiti a ké-

sObbiekben, az elkdtelez6dés megteremtése érdekében.
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A FELADAT LENYEGE: AZ ONKORMANYZATI VEZETOK SZAMARA INFOR-
MACIOT SZOLGALTATO RENDSZER MEGUJITASA, minden szilkséges in-

formacio rendelkezésre allasanak elokészitése.

Az elBkésziilleteket az Onkormanyzat vezetdi és munkatdrsai a projekt
mUhelymunkai sordn megkezdték; jelen feladatlistdban a feladatlistdban a
feladat azért kap helyet, mert a megkezdett munkat folytatni sziilkséges a

tablazat fizikai kialakitdsa és Uzembe helyezése érdekében.

A megvaldsitasban felel6s: Hortyi Erika pénzlgyi irodavezetd és az infor-

matikai munkatars

Témagazda: Kreisz Laszl6, polgarmester
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