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A bevezetésben az egyes projektelemek céljairdl, illetve tevékenységek
hatasairdl szamolunk be. A dokumentum végén a tanacsadoi dokumentu-

mokban talalhaté javaslatok kodzil szemezgettink.

Az egyes tanacsaddi dokumentumokban 10-20 db javaslat talalhatd annak
kapcsan, hogyan kellene Gjraszervezniink, optimalizalnunk a folyamatain-
kat. A beszamold végén csak azokat a javaslatokat emeltik ki, amelyekre
nagyobb hangsulyt fektettlink, kidolgoztunk, és amelyeknek vallaltuk be-
vezetését a mindennapjainkba, amelynek a mai napig nyoma van a rend-

szerunkben.

Mi sem bizonyitja jobban - a listan talalhaté javaslatok szamossagan kivdil

- a rendezvények és tanacsaddi napok hasznossagat.

AROP-1.A.2/ AROP-3.A.1 feliilvizsgalat

Elemzés és hatasvizsgalat
A tevékenység oka: Az eddig megvaldsitott AROP palyazat folyamatait sziikséges feliil-

vizsgalni, és a konstruktiv kdvetkeztetéseket levonni.

A tevékenység célja: A levont kovetkeztetések segitsék az Uj konstrukcid minél sikere-
sebb megvaldsitasat. A korabbi eredményekre alapozva kénnyebbé vaéllnak a palyazati

folyamatok tervezése.

A tevékenység eredménye: Elemzés és hatdsvizsgalat utan egy tanulmany létrehozasa a
témaval kapcsolatban, amely atfogéan elemzi az AROP 1. A.2./ AROP-3. A.1 eredményeit

és estleges hidnyossagait.

A tevékenység hatasa: A hatékonyabb m(ik6dés és projektmegvaldsitas érdekében a jo

gyakorlatok és tapasztalatok beépitése a mikddésbe.

A tevékenység megvaldsitdsdnak mddszerei és folyamata:
Atvilagitas

Elemzés

Kovetkeztetések

Kovetkeztetések beépitésének biztositasa
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Tamogaté infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalata

Onkormanyzati feladatok felmérése, rendszerbe helyezése (elemzés)

A tevékenység oka: A szolgaltatasok fejlesztésének érdekében fontos az dnkormanyzati
feladatok felmérése és rendszerbe helyezése. A gyengeségek felismerése és kijavitasa

gazdasagos mikodést eredményez.

A tevékenység célja: A hatékony milikodés megvaldsitasanak kigondolasa. Az 6nkor-

manyzati feladatok fellilvizsgalata és tanulmany készitése a témaban.

A tevékenység eredménye: Az onkormanyzati feladatok atlathaté bemutatasa egy tanul-

manyban, amely tartalmazza a feladok m{kddési elényeit és hatranyait.

A tevékenység hatdsa: Atlathatd rendszer kidolgozdsa, amely segitségével a munkatar-

sak tudjak, hogy mi a dolguk, és hogy mit miért végeznek.

A tevékenység megvalositasanak modszerei és folyamata:
Atvilagitas,

Helyzetelemzés,

Kovetkeztetések,

Osszegzés.

Vezeto6i konzultaciéo (WS)
A tevékenység oka: A vezetOk és az alkalmazottak kozotti kommunikacié elengedhetet-

len a hatékony munka érdekében.

A tevékenység célja: A szerz6déses kapcsolatokat felllvizsgalata, torvény altal el6re

meghatarozott feladatok ellatasanak biztositasa.
A tevékenység eredménye: Szakmai tudas effektiv atadasa.

A tevékenység hatadsa: Az elldtando feladatok, jogkorok letisztazasa, atlathatéd szerzédé-
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ses kapcsolatok leirasa.

A tevékenység megvaldsitdsdnak mddszerei és folyamata:
Elemzés 4 alakalom
Workshop: 8 f6, 4 nap
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Tanacsadas: back office (koncepcionalis és operativ javaslatok megfogalmaza-
sa)

A tevékenység oka: Az épit6 javaslatok megfogalmazasa, megfontolasa, majd ezen otle-
tek megvaldsitasa, beépitése a mindennapi munka folyamataiban, a szervezettebb és

eredményesebb munka érdekében.

A tevékenység célja: A rendszerben dolgozd. az lgyfelekkel kdzvetlenll nem érintkez6

munkatarsak javaslatainak meghallgatasa.

A tevékenység eredménye: A back- office folyamatnak alapos vizsgalata, atvilagitasa és

sztenderdizalasa és egy hatékony feladat-ellatasi rend megfogalmazasa.

A tevékenység hatasa: A lakossag elégedettségének novekedés egy korszer( rend kiala-

kitassal és hatékony meg gyors ligyintézéssel.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:
Atvilagitasa és operativ javaslatok megfogalmazasa: 2 alkalom
Tanacsadoi szolgaltatas igénybevételével: 2 alkalom

Operativ végrehajtasi terv, megallapodasok (WS)
A tevékenység oka: Az operativ végrehajtasi terv nélkilozhetetlen a folyamatos fejlédés

érdekben. A m(ikédés soran fontos a legkevesebb hiba ejtése.

A tevékenység célja: A meglévé megallapodasok, tervek felllvizsgalata. A végrehajtasi

terv folyamatos vizsgalata.

A tevékenység eredménye: Egy operativ végrehajtasi terv kidolgozasa, a megallapodasok

elemzése és a javaslatok megfogalmazasa.

A tevékenység hatdsa: A jelenlegi végrehajtasi terv hatékonysaganak novelése és atlat-
hatova tétele.

A tevékenység megvaldsitdsdnak mddszerei és folyamata:
Interaktiv szemindrium megszervezése a vezetdk kérében - 10 f6 részvétele, szilkséges

idétartam: 3 alkalom
SZECHENY]I @
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Fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly

Vezetd6i konzultacio (WS)
A tevékenység oka: Kiemelt fontossagu a fenntarthaté egyensuly megteremtése, ennek

érdekében elengedhetetlen a vezetdkkel vald konzultacio.

A tevékenység célja: A strukturdlis valtozasokkal 6sszefliggd rovid és kozéptavu koltség-
vetési helyzetének értékelése. Erre egy hatékony modell megalkotdsa, hasznalata és an-

nak ellen6rzése.

A tevékenység eredménye: A hatékonysagnovelés érdekében egy atfogd elemzés elkészi-

tése és a legproduktivabb opciok meghatarozasa.

A tevékenység hatasa: A fenntarthatd gazdalkodas, hatékonysagnovelés és koltségcsok-
kentés elsajatitasa a vezetok részérdl a strukturalis valtozasok utan.
A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

M(ikédési folyamatrendszer atvilagitasa, mikodési folyamattérkép készitése egy m-
helymunka keretein belil- 10 f6, 5 alkalom.

Sztenderdizalas atvilagitadsa és operativ javaslatok megfogalmazasa workshop formaja-
ban.

Tanacsadas: back office (koncepcioé beagyazasa)
A tevékenység oka: Az atalakulasok fellilvizsgalata szikséges a pozitiv iranyu valtoztata-

sok eléréséhez.
A tevékenység célja: Egy effektiv koncepcié kialakitasa.

A tevékenység eredménye: A fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly meg-

teremtése a kidolgozott koncepcié alapjan.

A tevékenység hatasa: Kézép- és hosszu tavu hatékonysagndvekedés a kidolgozott stra-

tégianak kdszénhetden.
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A tevékenység megvaldsitasanak modszerei és folyamata:

Tanacsadas igénybevétele az interaktiv szeminarium eredményei alapjan: 2 alkalom

Interaktiv szeminarium

A tevékenység oka: A kidolgozott koncepciot at kell beszélni, felll kell vizsgalni.

A tevékenység célja: Egy interaktiv szeminariumon belll a koncepcié megvitatasa.

A tevékenység eredménye: Egy konszenzusos stratégia megszliletése.

A tevékenység hatasa: Gyakorlatba Ultethet6 megbeszélt stratégia kialakitasa.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:
Interaktiv szeminarium megszervezése a vezetok kérében: 15 6, 4 nap.

Tanacsadas: back office (tanacsadéi dokumentum)

A tevékenység oka: A konszenzusos elképzelések gyakorlatba Ultetése.

A tevékenység célja: Mindenki szamara értheté mdédon megfogalmazott tanacsaddi do-

kumentum elkészitése.

A tevékenység eredménye: Kiadascsokkentéssel és hatékonysagnovekedéssel jarostraté-

gia kidolgozasa.

A tevékenység hatasa: Koltségoptimalizalas és a jelenlegi intézményrendszer hatékony-

saganak novekedése.

A tevékenység megvaldsitdsdnak mddszerei és folyamata:
Tandcsadas igénybevétele az interaktiv szeminarium eredményei alapjan: 2 alkalom
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Etkeztetéssel kapcsolatos finanszirozasi modell kidolgozésa

Onkormanyzati fenntartasa intézmények osszesitése, helyzetelemzés (WS)
A tevékenység oka: Fontos, hogy a munkatdrsak atldssdk az Onkormanyzat altal fenntar-

tott intézmények helyzetét.

A tevékenység célja: Workshop keretén bellil az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények

helyzetelemzése.

A tevékenység eredménye: A munkatarsak meg fogjak érteni az étkeztetés fontossagat,

amely az egyik 6nkormanyzati fenntartdsu intézmény feladata.

A tevékenység hatdsa: A munkavallaldk felvildgositast kapnak a kiilonb6z6 intézmények

helyzetérol.

A tevékenység megvaldsitasanak modszerei és folyamata:
Workshop keretein belll 6nkormanyzati fenntartast intézmények Osszesitése, helyzet-
elemzés - 12 f6, 2 nap

Vezetdbi konzultaciéo (WS)
A tevékenység oka: A vezetOkkel valé konzultacid fontos az étkeztetéssel kapcsolatos
modell kidolgozasanal, mivel ez az egyik olyan terilet, amirél az allampolgdrok kénnyen

tudnak véleményt alkotni.
A tevékenység célja: A téma fontossagara felhivni a vezetok figyelmét.

A tevékenység eredménye: Nagyobb figyelem erre a teriletre a vezet6k részérol.
A tevékenység hatdsa: Etkeztetéssel kapcsolatos produktiv finanszirozasi modell kidolgo-

zasa.

A tevékenység megvaldsitasanak modszerei és folyamata:
Vezet6i konzultacié szervezése mihelymunka formajaban - 8 f6, 3 alkalom
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Tanacsadas: back office (értékelés és javaslatok megfogalmazasa)

A tevékenység oka: Az étkeztetés finanszirozasa koltséghatékony modon kell mikodjon.
A tevékenység célja: A munkatarsak javaslatainak meghallgatasa.

A tevékenység eredménye: Ertékelések megfogalmazasa, egy Uj modell kidolgozasa.

A tevékenység hatdsa: Az eddig hasznalt gyakorlat megvaltoztatasa.

A tevékenység megvalodsitasanak maddszerei és folyamata:
Tanacsadas igénybevétele értékelés céljabdl és javaslatok megfogalmazasa: 2 alkalom

A munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének

felllvizsgalata, atszervezése - Melyik 3 munkakor legyen?
Reprezentativ munkakori elemzések készitése (WS)

A tevékenység oka: Folyamatos fellilvizsgélat sziikséges az Onkormanyzat hatékony md-

kodésének elérése érdekében.

A tevékenység célja: A kevésbé jol m(ikodo szervezeti illeszkedésnek eredményes at-

szervezése.

A tevékenység eredménye: A kivalasztott front office feladatok vizsgalata és esetleges

atszervezése.

A tevékenység hatdsa: Bizonyos munkafolyamatok atlathatova tétele a munkatarsak

szamara.

A tevékenység megvaldsitasanak modszerei és folyamata:
M(ikodési folyamatrendszer atvilagitdsa, m(ikodési folyamattérkép készitése egy md-
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A tevékenység oka: Azon a terlileteken, amelyek kozvetlentl kapcsolddnak az allampol-

garokhoz, folyamatos felilvizsgalatra van szikség.

A tevékenység célja: Olyan munkakoéri koncepcidk készitése, amelyekben kozvetlenil

érintett a lakossag.

A tevékenység eredménye: Olyan jellemz6 munkakoéri terv kidolgozasa, ami a kivalasz-

tott front office folyamatok alapos vizsgalata utan készil.
A tevékenység hatdsa: Az eredményesség novelése, a kidolgozott koncepcidk hatasara.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:
Tanacsadoi szolgaltatas igénybevételével a 3 reprezentativ folyamat Ujratervezése. - 8
f6, 3 alkalom

Sztenderdizalt munkakori mintadokumentacio osszeallitasa (interaktiv szemina-

rium)

A tevékenység oka: Hibak a munkakori és szervezeti besorolasban.
A tevékenység célja: Ezen hibak kijavitasa a sztenderd kialakitasaval.
A tevékenység eredménye: Erthetd és megegyezé méodon leirt folyamatok.

A tevékenység hatasa: Az lgyfeleket kozvetlendl érint6 szolgaltatasok eredményességé-

nek ndvelése.

A tevékenység megvaldsitdsanak modszerei és folyamata: Sztenderdizalas atvilagitasa és

operativ javaslatok megfogalmazasa workshop formajaban - 15 f6, 3 alkalom.
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A kidolgozott hatékonysagnovel6 intézkedések megvaldsitasanak folyama-

tos nyomon kdvetése

Vezetodi kontrollpontok beépitése a projektmegvalésitas soran (szeminarium)

A tevékenység oka: Nyomon kell kévetni azokat az intézkedéseket, amelyeket azért ve-

zettek be, hogy az eredményességet noveljék.

A tevékenység célja: Az Onkormanyzat hatékonysaganak atfogé felllvizsgalata és tanul-

many készitése, és kilonb6z6 kontrollpontok beiktatasa a projektmegvaldsitasba.

A tevékenység eredménye: A vezet6k szamara érthetd kontrollpontok bevezetése a pro-

jektmegvaldsitas folyamataba.

A tevékenység hatasa: Kialakitani egy olyan stratégiat, amely soran a kidolgozott haté-

konysagnovels intézkedések megvaldsitasat nyomon lehet kdvetni.
A tevékenység megvaldsitasanak modszerei és folyamata:

Sztenderdizalas atvilagitasa és operativ javaslatok megfogalmazasa workshop formaja-

ban - 8 f6, 3 alkalom

Tanacsadas: back office (javaslatok és cselekvések Osszesitése)

A tevékenység oka: Az eredményesebb munka elérése az Onkormanyzatnal.

A tevékenység célja: Az 6nkormdnyzati szolgdltatasok folyamatainak atfogd vizsgalata és

javaslok kidolgozasa, majd a cselekvések Gsszesitése.

A tevékenység eredménye: Egy tanulmany létrehozasa, amely magaba foglalja a cég

7.

A tevékenység hatadsa: Egy koltséghatékony stratégia kialakitdsa, amellyel az ellatandd

feladatok mind megvalodsulnak és a folyamatok is optimalis hatasuak lesznek.
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Térségi feladat-ellatasi modell kialakitdsa és megvaldsitasa

Célfeladat: Egy olyan modell kidolgozasa és megvaldsitasa, amely a térségi feladatok

elldtdsara 6sszpontosit.

1 f6, 2 nap.

Szakmai és tamogato folyamatok felllvizsgalata, 3 kivalasztott folyamat
atszervezése: telepiléslizemeltetés; Ggyfélszolgalat; integralt oktatas

(felmen6 rendszerbe valé nyomon kovetés bolcsédétdl az iskoldig)

Miikodési folyamatrendszer atvilagitasa, miikodési folyamattérkép készitése
(ws)

A tevékenység oka: Bizonyos szakmai folyamatok: telepllésizemeltetés, ligyfélszolgalat,

integralt oktatas fellilvizsgalatanak a szlikségessége.

A tevékenység célja: Az allampolgdrokhoz kdzvetlenl kapcsolddo folyamatok fellilvizsga-

lata és a kOvetkeztetések levonasa.

A tevékenység eredménye: A m(ikodési folyamatok alapos vizsgalata utani szlikséges

Ujraszervezés.

A tevékenység hatasa: A folyamatok egyszer(isitése és optimalizalasa.

A tevékenység megvalodsitasanak maddszerei és folyamata:
Workshop formaban megszervezett vezet6i konzultacié - 10 6, 1 alkalom.
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Sztenderdizalas atvilagitasa és operativ javaslatok megfogalmazasa (WS)

A tevékenység oka: A folyamatos fejlédés érdekében mikddo javaslatok megalkotasa.

A tevékenység célja: A sztenderdizalds hatékonysaganak fellilvizsgalata és operativ ja-

vaslattétel.

A tevékenység eredménye: Az egységesités atvilagitdsa és hasznalhaté javaslatok kitala-

lasa.

A tevékenység hatasa: A lakossag szamara elérhet6 valtozasok véghezvitele.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

Operativ végrehajtasi terv, megallapodasok megfogalmazasa mihelymunka keretein be-
[l - 8 f6,

1 alkalom.

Tanacsadas: back office (3 reprezentativ folyamat Gjratervezése)

A tevékenység oka: A szolgaltatasok eredményességének javitasanak szilkségessége.

A tevékenység célja: A hdrom reprezentativ folyamat Ujratervezése.

A tevékenység eredménye: A reprezentativ folyamatok véleményezése olyan kollegak

altal, akik nem kozvetlentl foglalkoznak az Ggyfelekkel.

A tevékenység hatasa: Az eredményesebb miikodés megvaldsitasa és a folyamatrendszer
logikusabb felépitése.

A tevékenység megvaldsitdsdnak mddszerei és folyamata:

Tanacsadoi szolgaltatas igénybevétele koncepcionalis és operativ javaslatok megfogalma-

zasara — szilkséges idétartam: 1 alkalom
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Mindségmenedzsment modell bevezetése (ez itt NEM a CAF lesz feltétle-

ndl, csak SIMAN egy minéségmenedzsment modell)

Célfeladat: Egy olyan modell bevezetése, amely biztositja az Onkormanyzat megfeleld

és szinvonalas iranyitasat.

2 f6, 3nap.

Atfogd elemzés a lakossag korében: teljes kor(i felmérés a lakossag koré-
ben az 6nkormanyzat és intézményei altal nyujtott szolgaltatasok megité-
|ésérdl, hogyan latja a lakossag az dnkormanyzatot és intézményeit, mely

pontokon érdemes fejleszteni a mikddést

Elégedettségmérési rendszer kidolgozasa (interaktiv szeminarium)

A tevékenység oka: Fontos, hogy az Onkormanyzat tisztaban legyen azzal, hogy az al-
lampolgarok mennyire elégedettek a kiilonb6z6 szolgdltatasokkal, hogy szlikség esetén

javitani tudjon ezeken.

A tevékenység célja: Megismerni a lakossaghoz kozvetlenil kapcsolédd szolgaltatasok

szinvonalat.

A tevékenység eredménye: A rendszer tesztelése, a kapott eredmények elemzése az

eredményességnovelés céljabdl.

A tevékenység hatasa: Az allampolgarok visszajelzései alapjan a szolgaltatasok fejleszté-

se és a lakossag igényeinek még szélesebb korl kielégitése.

A tevékenység megvaldsitdsdnak mddszerei és folyamata:
Elégedettségmérési rendszer kidolgozasa egy interaktiv szeminarium megszervezésével -

12 f6, 1 alkalom.
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Elégedettségmérési rendszer implementalasa és nyomon kovetése

A tevékenység oka: Az allampolgaroknak a valtozasokra adott pozitiv és negativ vélemé-

nyét ugy lehet mérni, ha létezik egy elégedettségmérési rendszer.

A tevékenység célja: Egy olyan rendszer kidolgozasa és bevezetése, amely méri az On-

kormanyzat szolgaltatasairdl az allampolgarok elégedettségének a szintjét.

A tevékenység eredménye: Megnevezésre kerlilnek azok a feladatok, amelyek altal az

Onkormanyzat folyamatosan valds képet kap az allampolgéarok elégedettségérdl.

A tevékenység hatdsa: Az Onkormanyzat naprakész informacidkkal fog rendelkezni a

lakossag véleményérol a szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:
Elégedettségmeérési rendszer implementalasa és nyomon kovetése - 12 fg, 1 alkalom.

Célfeladat: Egy olyan teljes kor( felmérés készitése a lakossag koérében, amely méri az
Onkormanyzat és intézményei altal nyujtott szolgaltatdsok megitélésérél alkotott véle-

ményeket és azt, hogy mit érdemes fejleszteni.

1 f6, 3 nap.

Horizontalis: esélyegyenlOség
Célfeladat: Olyan modell kidolgozdsa és bevezetése, amely a munkatarsak kozotti

esélyegyenlOséget teremti meg.

1 f6, 1 alkalom.

Horizontalis: fenntarthatdsag (jogszabalyok felllvizsgalata)
Célfeladat: Olyan modell bevezetése, a jogszabalyok felllvizsgalata utan, amely bizto-

sitja a hosszu tavu fenntarthatésagot.

2 f6, 1 alakalom.
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Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak
vallalasai az AROP-3.A.2.-2013 ,,Szervezetfejlesztés a K6zép-
Magyarorszagi régiokban lIévo onkormanyzatok szamara” kereté-
ben, a tanacsadoéi dokumentumokban megfogalmazott javaslato-

kat illetoen

1. Javaslat: Az ételrendelések kezelésére és Osszesitésére egy egységes
rendszer kidolgozasa, melyet minden intézmény egyforman hasznalhatna,
és alkalmas lenne a kiilsd rendelések kezelésére is.

2. Javaslat: Pénzilgyi kOvetési modszer harmonizacidja a résztvevd intézmé-
nyek kozott, kozds adatbazis kialakitsa, amiben mindenki gyorsan és nap-
rakészen lathatja az adatokat. Forrastdl fliiggéen ez lehet halézaton meg-
osztott kdzos fajl (excel, access), esetleg sajat fejlesztés(i szoftver.

Tanacsadoi dokumentum: az onkormanyzat (zemeltetésében allé konyhaval,
didk és felnott étkeztetést ellatd intézménnyel kapcsolatos feladat ellatasi és fi-
nanszirozasi modell kidolgozasa

Az Onkormaényzat 2014. szeptember 1-jét kdévetéen a megfogalmazott javaslatot
figyelembe véve bevezette az egység rendszert mind az adminisztraciéo, mind
pedig a pénzlgyi folyamatok nyomon kovetése érdekében, melyet nemcsak az
étkeztetést ellatd intézmény, de a rendelést leadd oktatasi-nevelési intézmények
is hasznalnak.

3. javaslat: A munkakori leirdsok sztenderdizalasaval kapcsolatos munka
eredményeként 6sszegyljtott tapasztalatok alapjan felvetodott egy egysé-
ges alap-kovetelményprofil késObbi beépitésének lehetdsége is, melynek
egyik elé6nye az lehet, hogy erre alapozva el lehet késziteni a Hivatal mun-
katarsainak tovabbképzési tervét.
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Tanacsadoi dokumentum: A munkatarsak munkakori és szervezeti besorola-
sanak, illeszkedésének felllvizsgalata, atszervezése

A Polgarmesteri Hivatalban az egyes munkakoérhoz tartozé kompetenciaprofilok
elkészitése és munkakori leirdsokhoz csatoldsa 2015. aprilis 30-ig megvaldsul.
Ennek alapjan kidolgozasra keril a részletes szakmai és személyes hatékonysa-
got fejlesztd képzési terv.

4. javaslat: A Forras Intézménylizemelteté Kézpont hatékonyabb miikddteté-
sét célzd szervezeti javaslatok

Tanacsadoi dokumentum: Tamogatod infrastruktira és szerzédéses kapcsola-
tok fellilvizsgalta

Az Onkormanyzat a Forras Intézménylizemeltetd Kézpont hatékonyabb m(ikédte-
tése érdekében az étkeztetés és a teleplilésiizemeltetés feladatainak éles kilon-
valasztasara torekszik mind a finanszirozas oldalarél, mind pedig a feladat ellata-
sanak, iranyitasanak és megszervezésének szemszogébdl. Az atszervezés lefoly-
tatasanak hatarideje: 2015. december 31.

5. javaslat: egyeztet6 megbeszélések a hatékonyabb kommunikacié érdeké-
ben; kommunikacids rend kialakitasa a Hivatalon belil

Tanacsadoi dokumentum: Tamogatd infrastruktira és szerzédéses kapcsola-
tok felllvizsgalta

Az Onkormanyzat valamint a Hivatal vezetése az (j kommunikdaciés gyakorlat
alkalmazasat megkezdte, a végleges forma kialakitasara 2015. junius 30-ig szab
hataridot. Az egyeztetd férumok gyakorisaga, orientaltsdga, a kapcsolattartas
formajanak pontos kialakitdsa még folyamatban van, valamint az erre vonatkozd
igények felmérését is fontosnak tartjuk az egységes kommunikacios rend kialaki-
tasahoz.

6. javaslat: az Onkormanyzat intézményei gazdalkoddsanak, koltségvetés-
ének mindenki szamara elérhet6 és atlathatd nyomon kovetése egy egy-
séges rendszerben
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Tanacsadoi dokumentum: Fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyen-
suly

Az Onkormanyzat kdzponti szerverén valamennyi intézmény altal elérhetd feliile-
ten az  egyes intézmények kotelezettségvallalasanak, el6iranyzat-
felhaszndldasanak, a tényleges Kkifizetésnek, illetve a maradvany-0sszegnek a
nyomon kovetése, kilon vezetdi informacids fellilettel. Az excel file elkészilt, az
adatok teljes feltoltését a 2015. évi koltségvetési rendelet elkészitését kovetden,
2015. marcius 15-i hataridével vallaljuk.
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