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A projekt célja a taksonyi étkeztetéssel kapcsolatban a konyha
muUkddésének jelendllapot felmérése, valamint a késObbiekben az
onfenntarté gazdasagi mikodéshez szikséges valtoztatdsokhoz
javaslattétel. A jelenadllapot felmérésnek tartalmaznia kell a teljes
folyamatot a megrendeléstdl az étel kiszallitasaig, mely tartalmazza az
alapanyag rendelés, a f6zés, a talalas / kiszallitas folyamatat, valamint
ezeken felll a hattérben futé kilonb6z6 adminisztrativ és pénzlgyi

folyamatokat is.

Jogi hattér

Taksony Nagykézség Onkormdnyzatdnak Képvisel§-testilete 2011-ben
alapitotta meg a Forras Intézménylizemeltetd Kozpontot - mint annak
alapitéja és iranyitd szerve - az lzemeltetd feladatok elkilontlésére. A
Forras Intézménylizemeltet6 Koézpont gazdalkodasi besorolasa: 6nalldan

m(ik6do koltségvetési szerv.

A koltségvetési szerv az allamhaztartas részét képez6, a torvény szerint
nyilvantartasba vett jogi személy, amely jogszabdlyban meghatarozott és
az alapitd okiratban rogzitett allami, illetve 6nkormanyzati feladatokat
(azaz kozfeladatokat) kozérdekbdl, alaptevékenységként, haszonszerzési
cél nélkll, jogszabalyban meghatarozott kovetelmények és feltételek
alapjan, jogszabalyban meghatarozott szerv vagy személy irdnyitasa vagy
feligyelete mellett, az alapitd okiratban megjel6lt m(ikédési korben
kozfeladat-ellatasi  kotelezettséggel, éves  koltségvetésébdl vagy
koltségvetési keretébll gazdalkodva végez. A koltségvetési szerv éves

koltségvetés alapjan gazdalkodik, évente elkésziti a beszamoldjat.
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A Forras Intézménylzemeltet6 Kozpont alapitd okirataban (1. szamu
melléklet) meghatdrozott 43 kiilonbdz8 szakfeladat kozul az Ovodai
intézményi étkeztetés (562912), az Iskolai intézményi étkeztetés
(562913), az Uduil8i, tabori étkeztetés (562916), a Munkahelyi étkeztetés
(562917) az Egyéb vendéglatds (562920) illetve a Szocialis étkeztetés
(889921) tartozik kozvetlenll a konyha feladatai koézé. A konyha
mukddtetése és fenntartdsa - ugyanugy, mint az 0Osszes tobbi 37

szakfeladat - az Intézményvezet6 hataskorébe tartozik.
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Alkalmazott modszertan
A folyamatok feltérképezése és a jelenallapot megallapitdsa soran

elsOsorban a lean szemlélet mddszerei kerlltek alkalmazasra, azon belil is

a lean szemlélet els6 két alappillére, az érték és az értékfolyamat.

A ,lean” angol szd, jelentése: sovany, karcsu, szikar, vézna. Egy olyan
innovativ termelési rendszert takar ez a sz6, ami a folyamatokban rejl6
veszteségek feltarasaval és megszintetésével illetve csokkentésével
foglalkozik. Veszteség lean szempontbél minden olyan emberi
tevékenység, amely eréforrast hasznal fel, de nem teremt értéket: javitast
igényl6 hibakat, felesleges cikkek termelését, amelyek azutan készleten
halmozddnak, sziikségtelen feldolgozasi |épéseket, alkalmazottak és aruk
céltalan mozgasat, illetve mozgatasat, a folyamat valamelyik [épésénél
amiatt veszteglé embereket, hogy az el6z06 |épéssel nem végeztek idOben,
valamint a vevd igényeinek nem megfelel6 termékeket és
szolgaltatasokat. Roviden megfogalmazva, a barmilyen folyamatban

megtalalhatd hét veszteség:

o selejt,

o készlet,

e tultermelés,

e Mozgas,

e szallitas,

e varakozas és

o felesleges muiveletek.

Bar a lean szemlélet eredetileg a termelésb6l - azon belll is az
autdiparbdl - indult ki a Toyota Termelési Rendszer (Toyota Production

System, TPS) alapjan, napjainkban mar egyéb termelési teriletek, és

adminisztrativ szolgaltatd terlletek is felismerik hasznalhatésagat a
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A lean szemlélet segitségével meghatarozhatjuk, mi szamit értéknek,
optimalis sorrendbe allithatjuk az értékteremté miveleteket, ezeket igény
szerint, megszakitas nélkil és egyre hatékonyabban végezhetjlik.
Egyszoval a lean szemlélet azért lean, mert lehet6séget nyuijt arra, hogy
egyre tobbet érjink el egyre kevesebbdl - kevesebb emberi
er6feszitéssel, kevesebb berendezéssel, kevesebb id6 és alapterilet
felhasznalasaval -, mikdzben egyre kozelebb kerilink ahhoz, hogy

pontosan azt nyujtsuk a vevOknek, amire szlikséglik van.

A lean szemlélet Iényeges kiinduldpontja az érték. Csakis a végfelhasznalo
dontheti el, hogy mi szamit értéknek, és csak akkor van értelme értékrol
beszélni, ha egy bizonyos termék (aru vagy szolgaltatas, vagy gyakran a
kett0 Otvozete) az adott aron és az adott id6pontban kielégiti a vevd

igényeit.

Az értékfolyamat magaban foglalja mindazon mi(veleteket, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy egy bizonyos terméket (arut, szolgaltatast vagy
a részletes Utemezésen at a szallitdsig terjed6 informaciofeldolgozasi
feladaton, valamint a nyersanyagtél a vevonek atadhatd késztermékig

terjedd fizikai atalakitas feladatan.
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Helyszin
A konyha a Szent Anna téri, 2007-ben atadott dvoda épulletében mikodik.

Az alaprajzon (2. szamu melléklet) lathatd, hogy a konyha rendelkezik
minden szikséges terllettel, ugymint f6z6konyha, zoOldség- és
hisel6készitd  helyiségek, hi{ték és hilt6ékamrak a kilénb6zo
alapanyagokhoz (husok, zoldség, tejtermékek, stb.), fehér- és fekete
mosogatd (eldbbi az dévoda személyzetének kezelésében), valamint
szarazaru raktar. Az is lathatd az alaprajzon, hogy az egyéni kiszallitott
étkeztetés inditdsakor a korabbi szallitbedény tarold illetve az ételmaradék
tarold lett kialakitva a kiszallitasi el6készitd feladatok ellatasara. Itt
torténik az ételhorddk taroldsa, a rendelések adminisztrativ kovetése,
valamint a tényleges tdlalas is. A korilményekhez képest az egyetlen
jarhatd megoldast valasztottak, de ezek a helyiségek méretiiket tekintve
nem igazan alkalmasak nagyobb mennyiségl kiszallitas kezelésére. A hely

2 f6 szamara sz(kds az ételhorddk, badellak, polcok és asztalok mellett.

1. abra: A kiszallitas el6készito helyiségek
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A f6z6konyha felszereltsége (a fobb

eszkozok listaja):

1 db 200 | kerek Ust

2 db 300 | st

1 db bukd serpeny6

2 db gaz zsamoly

1 db 4 ég0s gaztlizhely
e 1 db sit6 parold 6 tepsis

A konyhé felszereltsé4<~_:1‘e7megfelel a nagyobb mennyiségli, néhany ételt
tartalmazo étlap (meni) elkészitéséhez. Ennek megfeleléen a meni
felépitése jelenleg napi szinten egy levesbdl és két foételbdl all, mely aldl
csak a BolcsOdei étkeztetés kivétel, mert a kisgyermekek szamara kilén
menlU készil. A valtozatosabb és egészségesebb étrend 0Osszeallitdshoz

egyedul a sttd parolé jelent szlik keresztmetszetet.

A konyha Uzemeltetésébe tartozik még az iskolai étkeztetés, melynek
helyszine, az iskolai ebédl6 jelenleg 56 didkot tud egyszerre fogadni, a
napi szinten atlagosan étkez6 200-250 fovel szemben. Ez csak turnusos
étkeztetés megvaldsitasat teszi lehetdvé, igy viszont el6fordul, hogy az

utolsé csoportok késon (sokszor 14 éra utan) kertlnek csak sorra.
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Személyiigyi hattér
A konyha jelenleg az alabbi dolgozéi allomannyal mlkodik:

e Intézményvezetd - a konyhan kivil a Forras Intézménylizemeltetd
0sszes tevékenységét is iranyitja

e Gazdasagi vezet6

e Elelmezésvezetd

e FOszakacs

e Szakacs, 2 f6

e Konyhalany, 4 fo

A fix allomanyon felll a kdzmunka programban résztvevok is segitenek a

konyhai - féként elOkészitd és mosogatasi / takaritasi — folyamatok

ellatasaban.

A konyha iranyitasaban résztvev6 személyek f6bb tevékenységi kore a

kovetkez6képpen alakul:

e Intézményvezetd

©)
@)

©c O O O 0O O O

Koltségvetés készités

Testlleti Gléseken a Forras Intézménylizemeltetd Kézpont
képviselete

Elelmezésen kivil a beszallitdkkal torténd egyeztetés,
targyalas, illetve minden esetben a szerz6déskotés
Szordlap el6készités, nyomdai megrendelés

Etlap ellen6rzés

Szamlak ellenbrzése és ellenjegyzése

Vészhelyzetek kezelése

Dolgozdi, személyligyi problémak kezelése

Személyi valtozasok kezelése

A fentieken kivil a Forras Intézménylizemeltetd Kézpont altal
végzett dsszes tevékenység koordinalasa, a
telepliléstizemeltetés, karbantartas teriletein

e Gazdasagi vezet6

o

©)

Konyvelés
»  Szallitd szamlak rogzitése
» Vev(6 szamlak kezelése
= Banki Ggyintézés
Munkaligy
» Bérszamfejtés
= Tavollét nyilvantartas
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© O O O O O

(@]

= Jogviszonyok kezelése
Etkezési téritési dijak kezelése, beszedése (Ovodaban és
Iskolaban)
Pénzigyi rendezés elokészitése
Koltségvetés formazas, szoveges elbterjesztés készitése
Koltségvetés kovetése
Allbeszkdz nyilvantartas
Addbevallasok (céges, dolgozoi)
Szallitdk felé az esetleges tartozasok kapcsan a rendezés
egyeztetése
Vevoi kintléviségek kezelése

e FElelmezésvezetd

0 O O O 0O O O O

o

o

o

Etlaptervezés

Beszallitokkal egyeztetés, megrendelések leadasa

Létszam Osszeallitas

FOzéshez szlikséges kiszabatok elkészitése, kiadasa
Szamlazas, bejovd szamlak kezelése

Szerz6dések kezelése, készitése

Rendezvények lebonyolitasa

Eszk6z0k, tisztitdszerek beszerzése

Problémdak megoldasa, hibdk esetén a javitds, szakemberek
intézése

Kapcsolattartas a felligyeleti szervekkel (pl. HACCP kapcsan)
Egyéni kiszallitds megrendeldi szamara befizetések kezelése
(készpénz, Szép kartyas internetes, stb.)

Panaszkezelés

Egyéb adminisztrativ feladatok

FOzet ellendrzés

e FOszakacs

o O O O O O O

Konyhai dolgozdék iranyitasa
Etel felkészitése

Etel kitalaldsa (irdnyitds, kiszamitas)
Etlap egyeztetés
Aruatvétel

Aru kiadas f6zéshez
Leltar

Szabadsagok egyeztetése
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Rendezvények lebonyolitasa (étlap, |étszam, beosztas, stb.)
Helyettesités

Konyhai problémak megoldasa

Futdrokkal kapcsolattartas

Megrendelések felvétele, modositasa

Konyhai tisztasag, higiéniai feltételek felligyelete

Uj receptek bevezetése, kiprébaldsa

o O O O O O O

Osszességében elmondhatd, hogy a konyhdaval kapcsolatos feladatok a
vezetok kozott az egyéni kompetencidknak megfeleléen vannak elosztva.
Az egyetlen pozicid, mely a felmérés alapjan valdszinlileg nem rendelkezik
megfelel6 jogosultsagi korokkel, a gazdasagi vezetd. Errdl bOvebben a
pénzigyi folyamatok részletes elemzésénél lesz szé.

Tevékenységi teriiletek

Bolcs6dei étkeztetés — Taksony Bolcs6de Alapitvany

Ovodai intézményi étkeztetés - Német Nemzetiségi Ovoda, Taksony
Iskolai intézményi étkeztetés — Taksony Vezér Német Nemzetiségi
Altaldnos Iskola, Taksony

Alkalmazotti étkeztetés

Egyéb intézményi étkeztetés - jelenleg az Orchidea otthon -
Ambrdzia Gondozdhaz, Dunaharaszti

Klls6s egyéni étkeztetés (menl) - kiszallitas Taksony, Dunaharaszti,
Dunavarsany, Szigethalom és Bugyi terlleteken

Szocialis étkeztetés - Csaladsegitd Szolgalat

Rendezvényekre hideg- és meleg étel talak készitése
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Helyzetelemzés

Fizikai folyamatok

Etlap osszeallitas

Az étlap 0Osszeadllitdasaban komoly megkotéseket jelent, hogy a konyha
legnagyobb részben gyermekétkeztetési tevékenységet lat el, ami pedig
kiemelten fontos feladat, hiszen a jové nemzedékének ellatasardl van szé.
Hangsulyozottan fontos a 14 év alatti korosztaly étkeztetése, ahol az
egészséges taplalkozast egy életre alapozhatjuk meg. Gyors, latvanyos
eredményt nem varhatunk, mivel a taplalkozasi szokasok hosszu idd alatt
valtoznak. A témaban legutdobb megjelent ,Az emberi eréforrasok
minisztere 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre
vonatkozé taplalkozas-egészségligyi elbirdsokrdl” (megjelent a Magyar

Kozlony 61. szamaban, 2014. aprilis 30-an) cimd rendelet részletes

rendelkezéseket tartalmaz az adagrol, felhasznalhaté nyersanyagokrél, az

étrendtervezés szabalyairdl, az étkezésekkel kapcsolatos
kovetelményekrodl, a naponta biztositando élelmiszerekrol,

élelmiszercsoportokrdél, de még a személyi feltételekrdl is. A rendelet
2014. szeptember 1-jén |ép hatdlyba, igy az étlap 0Osszedllitds még
nagyobb korlltekintést igényl6 feladat lesz a jovében.

Az étlap Osszeadllitasnal alapvetéen a fentiek hatdrozzdk meg az ételek
nagy részét, ez aldl kivételt csak a ,B” menl képez, mely
gyermekétkeztetésben nem, csak a felnott étkeztetésben elérhetd. Az
étlap Osszedllitasaban az élelmezésvezetd és a fOszakacs vesz részt, két
hénapra el6re torténik, mivel a nyomtatott szdrdélapokon és az
elektronikus elérhet6ségeken mindig a kdvetkez6 két honap étlapja jelenik

meg.
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http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14061.pdf
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14061.pdf

Az 0Osszedllitdshoz a WinMenza szoftverbe feltoltott, és folyamatosan
bévitett recept allomany all rendelkezésre. Probaljak figyelembe venni a
szezonalis lehet6ségeket is, nem alkalmaznak viszont rendszeres

idokozonként visszatérd, ismétlédo étlapot.

Alapanyag rendelés és beszallitas
Bar a WinMenza rendszer sok mindenben tud tdmogatast nyudjtani, az

alapanyag rendelési folyamat jelenleg mégis foként manualis folyamat. Az
heti étlap és a receptek alapjan az ételek lebontdsa alapanyagokra
teljesen manualisan torténik egy kockas fiizetbe, szétbontva a kilonb6z6
alapanyag tipusok (hus, tejtermék, szarazaru, stb.) szerint, illetve a
felhasznalas datuma szerint. Amikor ez megtortént, akkor a kilénb6z6
beszallitok beszallitasi gyakorisaga alapjan az igényeket még mindig
manualisan fuvarokra bontjak. Ezek utana felkerilnek szallitonként egy-
egy Excel tablazatba, ahol az 6sszesitések megtérténnek. A tényleges
megrendelések altaldban e-mail vagy fax utjan jutnak el a beszallitokhoz,
ezért a kiszamitott és Osszesitett listakat at kell tenni Word formatumba,
és a megfeleld modon kikildeni.

Mivel a munka nagy része manualis tevékenység, a tévesztés esélye elég
nagy. A megrendelések Osszeadllitdsa kdzben tdbbszor kell telefonon
megrendeldkkel vagy beszallitokkal foglalkozni, illetve a helyszinen
felmertl6 problémakat, kérdéseket kezelni. Minden egyes ilyen
megszakitds magaban hordozza a tévesztés lehetdségét, pedig az
alapanyagok pontos megrendelése kulcsfontossagl a zokkendmentes

f6zési folyamatokhoz.
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Szoftveres tamogatottsag
A konyha mUkddését informatikai oldalrdl a WinMenza program

tamogatja, mely egy raktarkészlet nyilvantartd, étlaptervezdé és
tapanyagérték szamoldé program. A program alkalmas a nyersanyagok
bevételezésére, raktari mozgasok kezelésére, a kilénb6z0 - ovodai,
iskolai, felnott — étkezési normak kezelésére, receptek karbantartasara,
étlap Osszedllitdsra és ez valamint a napi létszamok alapjan kiszabat
készitésére. Ezeken tul lehetséges havi és éves =zarast késziteni,
készletnyilvantartas készitéssel leltari folyamatokat tamogatni, valamint

szamos lekérdezéssel a konyha miikodését segiteni.

Alapanyag bevételezés
A beérkez0 alapanyagok atvételét a fOszakacs intézi, tételes atvétellel a

szallitdlevél alapjén. Bevételezés utdn az Elelmezésvezetd a WinMenza
rendszerben is régziti a beérkezett alapanyagokat.

Alapanyag kiadas

A fOzéshez szilikséges alapanyagok kiaddasa az aznapi l|étszamok és
rendelések alapjan meghatarozott mennyiségben a WinMenza kiszabat
listdja alapjan torténik. A kiszabat alapjan torténdé kiadast, és az
esetlegesen szikséges utdlagos mennyiségek kiadasat is a fészakacs
intézi, az utdlagos kivétek minden esetben felkeriilnek a kiszabat listara,
mely alapjan utdélagosan az élelmezésvezetd modositja a felhasznalt

mennyiségeket a WinMenza rendszerben.

Fozési elokészito és fofolyamatok
A konyhai munkadk szervezettsége lathatéan magas szinvonald, az ismert

receptek elkészitése semmiféle problémat nem okoz a dolgozdoknak. Az
alapanyagokhoz egy k6zos kivetési listat hasznalnak, ami ilyen esetekben
nem is okozhat gondot, de Uj receptek bevezetésénél megfontolandd

lenne az ételre lebontott kivetési (alapanyag) lista hasznalata.
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A megléve fix létszam mellett a lehet6ségeknek és az igénynek
megfelelden a kézmunka programban résztvevo dolgozdk is besegitenek a
konyhai f6zési folyamatokba, foként az alapanyag el6készitési és
mosogatasi tevékenységekben. Amennyiben ez a plusz erdforras nem all
mindig rendelkezésre, akkor érdemes lenne megvizsgalni f6zésre
el6készitett (pl. tisztitott, apritott, de nem mirelit z6ldség) alapanyagok
felhasznalasat. Ezek kg &ra valdszinlleg magasabb, de nincs beldlik
hulladék, illetve feldolgozasukhoz nincs szikség kilén erdforrasra.
Pénzligyi kalkulacié javasolt annak eldontésére, hogy hosszu tavon melyik
maddszer hatékonyabb, gazdasagosabb.

Talalas és kiszallitas

A talalas formaja megrendel6nként valtozd: az dvoda csoportokra bontva
talalé edényekben kapja meg a lefozott ételt, majd a dadusok osztjak ki
azt a csoportokban. Az iskolaba szallité edényekben torténik a szallitas, és
két f6 konyhai dolgozé végzi a talalast a helyszinen. A bélcs6débe és az
Ambrdzia otthonba szintén szallitbedényben torténik a kiszallitas egyben,
majd ott a helyi dolgozdk végzik a talalast. Az egyéni megrendelések
(alkalmazotti, szocialis és egyéni kiils6s) esetében a kiszallitas torténhet
ételhordékban vagy direkt erre a célra szolgald ételes dobozokban.
Etelhord6 esetében a rendszeres vasarldk két ételhordéval rendelkeznek,
melyet a futar cserél, és egy Ures és tiszta mindig taldlhaté a konyhan,

névre szoldan felcimkézve.

A kiszallitads tekintetében a szallitdst az iskola és a bolcs6de, valamint az
alkalmazotti étkeztetés esetében az Onkormanyzat végzi sajat autdval és
sof6rrel. Az egyéni kilsds étkez6k esetében a kiszallitdst szerz6dott

vallalkozé végzi tobb autdval.
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Az ételek elkészilése és talalas / porcidzas utan 11:00 és 14:00 ora
kozott torténik, mivel a konyha legnagyobb felhasznaldi, az 6voda és az

iskola szamara a frissen elkésziilt ételek talalasi ideje 12:00.

Azok a cégek, melyek ebédkészitéssel és kiszallitdssal foglalkoznak,
jellemzOéen mas munkarend szerint dolgoznak, hogy a kiszallitd autdkat és
soforoket optimalisan tudjak hasznalni. A fozés a legtobb esetben éjjel
illetve a hajnali érakban torténik, az ételek egységdobozokba porcidézva,
felcimkézve vagy frissen (melegen tartva), vagy ugynevezett sokkoldsos
hltési eljarassal kezelve hidegen kerilnek kiszallitasra. A kiszallitas
jellemzéen 8:00 és 13:00 o6ra kozott torténik, igy sokkal hosszabb
idGintervallum all a sof6rok rendelkezésére, ezaltal nagyobb terlletet
tudnak bejarni, tobb cimre tudnak eljutni, és a Kkiszallitasi utvonal

optimalizalasaval alacsonyan tudjak tartani a szallitasi koltségeket.

Ez a gazdasdgos megoldas jelenleg nem alkalmazhato a konyha esetében,
mert nem ilyen jellegl ételkészitési és kiszallitasi id6zitésre vannak
berendezkedve. Nem elhanyagolhaté azonban az a szempont sem, hogy a
jelenleg mikoddo rendszerrel - kilonos tekintettel a gyermekétkeztetésre
- mindig frissen készllt étel kerll a tanyérokra, mely tapértékben és iz

élményben is kedvezdbb, mint a koran lef6zott, sokkolva hitétt verzid.

Mosogatas
A fekete mosogatds (f6zéshez hasznalt eszkozok és berendezések)

folyamatosan torténik. A fehér mosogatas (talaldshoz hasznalt edények és
eszk6zO0k) az Ovodaban az ovodai személyzet hataskorébe tartozik, ahol
ehhez megfelel6 gépesités talalhatdé. A legnagyobb mennyiségl fehér
mosogatas az iskolai étkeztetésben torténik, ahol ez a tevékenység a

konyha hataskorébe tartozik.
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Az atlagosan 200-250 didkot étkezteto talaldkonyha talalasi és mosogatasi
feladatait is egy kétfés személyzet latja el, mindenféle gépesités nélkul. A
talalashoz szikséges eszkdzok mennyisége jelenleg nem teszi lehetdvé,
hogy a mosogatasi folyamatot idoben elvalasszak a talalasi és egyéb

tevékenységtol, ez a kérilmény tulterheltséget okoz.

Egyéb anyaggazdalkodasi folyamatok - leltar
A készleten lév0 alapanyagokrdl havonta készil leltar, mely dsszeveti a

WinMenza rendszerben lévd adatokat a tényleges fizikai mennyiségekkel.
A leltdr eredménye alapjan az esetleges sziikséges korrekcidk
megtorténnek. Ez a tapasztalatok alapjan minimalis Osszeget jelent a
mUkddési koltségekhez képest, és elfogadhatd szinten van az ilyen jelleg(
tevékenységet folytato intézményekhez képest. A WinMenza szoftverben a
ténylegesen felhasznalt készlet mennyiségeket negyedévente zarjak,
ezutan ezek az adatok mar nem moddosithatok. Az aktuadlis alapanyag
készlet érték napi szinten atlagosan 900.000.- Ft és 1.300.000.- Ft k6zott
mozog, beszallitdsi napokon értelemszerlen kicsit magasabb a
készletérték. Figyelembe véve azt, hogy az atlagos havi nyersanyag
koltség meghaladhatja az 5 millié forintot, ennek 20-25%-at kitevd
forgokészlet nagyjabol egyheti alapanyag mennyiséget jelent, ami
az éves készletforgasi sebességet tekintve nagyon jo eredmény.
Természetesen ezen belll is a rovid szavatossagu termékek forgasi
sebessége még gyorsabb, mig a hosszabb szavatossagi idovel rendelkez6

szarazaruk illetve mirelit termékek hosszabb ideig maradnak készleten.

Adminisztrativ és pénziigyi folyamatok

Megrendelések leadasa
A megrendelések leadasa valtozé megrendeldénként, kilénb6z6 mddszerek

alakultak ki az idék folyaman:

SZECHENYI @
Eurépai Unio R
Eurépai Szocialis 16] & e
Alap * oy

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

p ‘ MAGYARY
PROGRAM



Ovoda: kiinduldsként mindig az eléz86 napi mennyiséget veszik figyelembe,
de mivel a konyha az dvoda épliletében taldlhatd, a tényleges létszam
megadasa minden nap a reggeli idejében torténik a csoportokban dolgozé
dadusok altal. A megadott csoportiétszamokat 0Osszesitik, és ez a

mennyiség kerl lef6zésre az évoda szamara.

Iskola: az iskolai létszamokat a napkdzis tanarok kezelik csoportonként.
Adott napi ebédkor a létszamot beirjak az ebédlében talalhato flizetbe, két
napos elcsuszassal, tehat hétféi napi létszam lesz az alapja a szerdai
f6zési mennyiségnek. A flizet az ételszallitaskor, illetve az Ures badellak
visszaszallitdsakor utazik az 6vodai f6zOkonyha és az iskolai talalokonyha

kozott. Minden reggel a flizetbe irt mennyiségek alapjan térténik a fézés.

Alkalmazotti étkeztetés, kiils6s kiszallitdsos rendelések, szocialis
étkeztetés: rendeléseket le lehet adni személyesen a rendeld szelvényen,
a futdron keresztll, telefonon, faxon és e-mail-en. A rendelések

O0sszesitése szintén manualisan torténik.

Orchidea otthon: viszonylag fix létszammal m(ikodik, valtozas esetén

jelzik elore telefonon.
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3. abra: Az iskolai Iétszamos fiizet (bal oldal) és az adagszam 6sszesités (jobb oldal)

Adagszam maodositas
Minden esetben a megrendelt ebéd (fliggetlenil

SZECHENYI
ol, hogy gyermek vagy

felnott étkeztetés) csak két napos ,tlrésgel” mandhatd le, vagy

Eurépai Unio S,
& Eurépai Szocialis 17| o
4 § Alap ok

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARY
PROGRAM




maodosithatd. Erre azért van szikség, mert a frissen beérkez6 aruk
megrendelése és beérkezése is megtortént mar, azokat visszamondani
nem lehet. Gyermek hidnyzasa esetén, ha a szild igényli, a konyhardl

ételhorddban elvihetd az ebéd.

Szamlazas - bevételi oldal
A konyha m(ikodésének finanszirozasa tobb forrasbol torténik, illetve

forrasonként is eltér6 a befizetés maddja:

e Taksony BdlcsOde Alapitvany: atutalassal, havi szamlazas

e Ovodai és iskolai sziil8i befizetések: készpénz befizetés vagy
atutalas

e Alkalmazotti étkezés befizetések: készpénz befizetés vagy atutalas

e Szociadlis étkeztetés dnrész: Csaladsegitd szolgalat szedi be az
egyéni befizetéseket, egyben utalja a Forrdas szamlajara

e Egyéni ebédrendelés befizetések: készpénz befizetés, tutalds, SZEP
kartya

e Ambrézia otthon: atutalassal, havi szamlazas

e Normativ tdmogatdsok, konyhai dolgozdk bértamogatasa, szocialis
étkeztetés tdmogatdsa: Onkormanyzat szamldjara érkezik havonta,
az el6ére meghatarozott éves keret 1/12-ed része. Tébbfajta

tamogatasbdl tevodik dssze.
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Magyar Allamkincstar

Normativ tdmogatasok
Konyhai dolgozok bértamogatasa

Taksony Nagykozség Egyéni ebédrendelés
Onkormanyzata befizetések

Taksony Bolcséde

Iskola sziilGi befizetések Alapitvany

Forras
Intézményiizemeltetd
Kozpont
Konyha

Ovoda sziiléi befizetések Ambrézia Gondozéhaz

Alkalmazotti étkeztetés

befizetések Csaladsegité szolgalat

4. abra: A konyha finanszirozasanak modellje

A Forras Intézménylzemeltetd Kozpont teljes pénzligyi gazdalkodasa a
Polgarmesteri Hivatalban, a Pénzligyi Osztalyon torténik. Ez magaban
foglalja a kilonbdzd beszamoldk készitését, az Allamkincstar felé kotelezd
Osszes tevékenység végzését, illetve a Forras sajat bankszamldjanak
teljes kor(i kezelését. A Hivatal pénztarosa fizeti be a bankszamlara a
kilénb6z6 helyszineken 06sszegyljtott készpénzes étkezési téritési dij
befizetéseket, a Pénzligyi Osztadly latja a kivonatokat a beérkezd
atutaldsokrél, illetve a jovahagyott kifizetéseket is 6k utaljak at a
beszallitdknak. A Forras gazdasagi vezet0jének a feladatai tulajdonképpen

konyvelési tevékenységeket takarnak.
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Mivel a Forras az étkeztetésen kivil még egyéb tevékenységeket is
folytat, ilyen szempontbdl a konyha pénziigyi m(ikédése nincs elkilénitve
a tobbi tevékenységtol. A Pénzigyi Osztaly altal készitett éves beszamold
(4. szamu melléklet) is egyben tartalmazza a teljes Forras
Intézménylzemeltetd Kozpont 0sszes bevételét és kiadasat. Ezen az éves
beszamoldn kivil a Hivatal viszont nem kdveti rendszeres jelentésekben
sem a Forras pénziigyi helyzetét, sem azon belil a konyha tevékenységét.
Az intézmények altal hasznalt OrganP Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi
Rendszerben sincs megkilonbdztetve a konyha, mint kiilon kéltséghely, a
rendszerben tarolt COFOG azonositd alapjan lehet leszlirni az

étkeztetéssel kapcsolatos szamlakat.

Az egyes étkeztetésben résztvevd intézmények megprébaljak a sajat
hataskorikben kovetni a bevételeket, példaul az iskola vezet elektronikus
nyilvantartast a didkok étkezésérdl, és a készpénzes befizetésekrél, de az
atutaldsos befizetésekre semmilyen ralatasuk nincsen, holott az atutaldsos
szamldkat az iskola titkarsaga allitja ki a Forras nevében. A készpénzes
befizetések az iskoldban még beazonosithatéak, de amint a pénz
beérkezik a Hivatalba, ott a pénztaros a szamlamasolatokkal atveszi, majd
a bankszamlara mar egyodsszegl befizetésként érkezik, egy belsd
technikai szamlaszamra kiadllitott szamlaval. Itt a visszakdvethetfség
tulajdonképpen megszlinik. Az iskola a tanévhez kapcsol minden
kimutatast, igy az étkezést is, ezért félévkor és év végén készitenek egy
Osszesitést az esetleges kintlévéségekrdl. Hasonld mddon torténik ez az

ovodaban is.
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A tamogatott vagy ingyenesen étkezokr6l minden intézmény szintén
kimutatast vezet, amit elklild havonta a Forras gazdasagi vezet6jének, de
mivel a tdmogatdsi Osszegek egyben érkeznek az Onkormaényzathoz,

ennek 0sszevetése is nehézkes.

Osszességében elmondhatd, hogy a pénzigyi folyamatokban a
jogosultsagok és a hozzajuk tartozo feleldsségek nincsenek szinkronban
egymassal. Akinek van jogkdre a pénzigyeket végezni, annak nincs
folyamatos feleldssége annak kovetésérdl, akinek pedig ez felel6ssége

lenne, annak nincs megfeleld jogosultsaga ehhez.

Mivel nem &ll rendelkezésre jelenleg semmilyen jelentés vagy kimutatas,
ami csak a konyha bevételi és kiadasi adatait tartalmaznd, ezért egy
el6zetes gazdasdagossagi szamitashoz készitettlink egy részletezd
tablazatot. A kiszamlazott 06sszeg oszlop tartalmazza a tényleges
szamlakat illetve az elméletileg befolyd 6sszegeket. Sajnos megfeleld
kimutatasok hidanyaban a ténylegesen befolyt 6sszeget és a kintlévdséget

nem lehetett még utdlag sem meghatarozni.

A vizsgalt januari honapban a kiszamlazott és befolyt 6sszegek az alabbiak

szerint alakultak:
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Kiszamlazott Befolyt 0sszeg 90 napon tuali
Osszeg tartozas
Taksony Bolcs6de
o 232.800.-
Alapitvany
Ovoda szul8i
) 178.425.-
befizetések 50%
Ovoda szulBi
) 1.387.800.-
befizetések 100%
Iskolai szuloi
) 256.500.-
befizetések 50%
Iskolai szuloi
. 1.935.600.-
befizetések 100%
Iskolai menza 54.340.-
Alkalmazotti
o 859.980.-
étkezeés
Szoc.
tamogatottak 369.650.-
étkeztetése
Ambrdzia
o 757.020.-
Gondozdhaz
KllsOs egyéni
. . 9 975.600.-
etkezok
Normativ
) ) 1.119.218.-
tamogatas
Konyhai dolgozdk
o , 1.221.280.-
bértamogatasa
Osszesen 9.348.213.-
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Szamlazas és kifizetés — kiadasi oldal

A kiadasi oldal sokkal pontosabban nyomon kdvethetd, mint a bevételi,

hiszen egy kézben |éve folyamatrdl van sz6, a kilénbdz6 juttatasok

bérszamfejtésbdl, a beszallitdi szamlak pedig a konyvelésbdl minden

esetben kalkulalhatoak.

Kiadas tipusa Osszege
Nyersanyag koltség 5.066.833.-
Munkabér koltség 1.312.200.-
Bér jarulék 354.294.-
Elelmiszer kiszallitas 382.350.-
Munkaruha, védoital 33.137.-
Energia, viz, szennyviz, szemétszallitas 260.052.-
Masolds, posta, bank 73.180.-
Telefon, internet, mobil 31.935.-
Szoftver, nyomda, weblap 70.823.-
Csomagold anyag 19.514.-
Tisztitdszer, irodaszer 163.736.-
Epllet karbantartds 34.166.-
Tagdij, tovabbképzés 5.167.-
Moslékszallitas 11.316.-
Egyéb szolgaltatasok (zsirfogo, stb.) 38.840.-
Eszkbzbeszerzés konyhara 83.884.-
Kiadasok 6sszesen: 7.941.425.-
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A szamitasoknal bizonyos egyszer(sitéseket kellett bevezetni: adott
honapra vonatkozd bevételeket és kiadasokat tartalmaz a dokumentum
tudva azt, hogy az idoszakban keletkez6 kiadasok (pl. nyersanyag) nem
mindig ugyanazon idGszakban kerllnek felhasznalasra, ezaltal késdbb
realizalddik bevétel bel6lik. Ez az eltolédas altalaban csak néhany nap,
illetve hosszu tavon ki is egyenliti egymast, de a szamitdsok ennek
tudataban késziltek. A masik egyszer(sités a kiadasok étkeztetési
terliletekre torténd szétosztasanal tortént, itt az egyben felmerild
koltségek az adagszamok és az egymashoz viszonyitott adag mennyiségek
(100% a felndtt és iskolai étkeztetés, 88% a bolcsddei, illetve 83% az
ovodai adag) aranyaban keriltek elosztasra. Ezek az egyszerUsitések
lehet6vé tették, hogy viszonylag gyorsan lehessen egy kiinduld pénzligyi

képet kialakitani.

A részletes bevétel és kiadas szamitasokat a vizsgalt "——'lu
- 7 - 7 ’ ’ - T ks k h
januari hénapra a mellékelt adatbazis tartalmazza: stk it

Jol lathatd, hogy a konyha mikodése a 2014-ben bevezetett
bértamogatassal - papiron legaldbbis - nyereséges. Sajnos a hianyzdé
pénzligyi nyomon kovetés miatt a tényleges eredményekrél nem lehet
jelen pillanatban beszélni, a projekt folytatasanak egyik feltétele, hogy a

megfeleld riportalasi rendszer kidolgozasra keriljon.

Az is lathatdo a tablazatbdl, hogy a kiszallitdsos étkeztetés ebben a
honapban veszteséges volt, adagonként ~110 forinttal kellene megemelni
az arakat, hogy minimalis nyereséget tudjon termelni. Egy honap
adataibdél azonban ilyen messzemenl kovetkeztetéseket nem érdemes
levonni, tovabbi hdnapok elemzése is sziikséges lenne a tisztabb kép

érdekében.
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Javaslatok
A fozési folyamatokkal kapcsolatban:

e A kisebb er6forras igény és a gyorsabb el6készités miatt tisztitott és
apritott friss (nem mirelit) zoldségek beszerzése a jelenleg
alkalmazott héjasok helyett. Mindenképpen gazdasagossagi
szamitasokat igényel, hiszen az ilyen alapanyag dragabb, viszont
nincs hulladék, és az el6készitéshez sem sziikséges plusz er6forras.

e Iskolai étkezd kialakitasa az iskolaval kbz6sen, mosogatas
gépesitése, esetleg tdbb eszkdéz a mosogatas idobeni eltolasanak
érdekében.

o Kiszallitasi arak fellilvizsgalata javasolt, hasonléan mas ebédszallitd
cégekhez, a ,B” menire kilon ar meghatarozasa.

e Alapanyag rendelési folyamat elektronikus tamogatasanak
kidolgozdsa, a papir alapu beszerzés tervezés kivaltasa a
hibalehet8ségek miatt.

Adminisztrativ és pénzligyi folyamatokkal kapcsolatban:

e A rendelések kezelésére és Osszesitésére egy egységes rendszer
kidolgozasa, melyet minden intézmény egyforman hasznalhatna, és
alkalmas lenne a kiils6 rendelések kezelésére is.

e Pénzlgyi kovetési modszer harmonizacidja a résztvevd intézmeények
kozott, kozOos adatbazis kialakitasa, amiben mindenki gyorsan és
naprakészen lathatja az adatokat. Forrastél fliggden ez lehet
halézaton megosztott kozds fajl (excel, access), esetleg sajat
fejlesztés(i szoftver.

e Pénzlgyi hataskorok és felel0sségek tisztazasa és Osszehangolasa
szlikséges az egyes intézmények és a Polgarmesteri Hivatal kdzott.

e A konnyebb kovethetéség miatt javasolt lenne a konyhat
pénzlgyileg elkllonitetten kezelni mind a Hivataltél, mind pedig a
Forras tobbi tevékenységétdl. Ez minimalisan kilén koltséghely
|étrehozasat jelenti, amennyiben ezt a pénzligyi rendszer tdmogatja.
A kovetkez6 |épés a lehetOségek megvizsgdldasa, és a legjobb
modszer bevezetése kell legyen.
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Mellékletek
1. szamu melléklet: Forras Intézménylizemeltetd Kdzpont Alapitd Okirata

7

!

.
Forras alapitd. pdf

2. szamu melléklet: A konyha alaprajza (lasd kdvetkezd oldal)
3. szamu melléklet: Taksonyi mend 2014. majus - junius

7

¥

etlap_2014_majus.p
df

4. szamu melléklet: A Forras Intézménylizemeltetd Kézpont 2013. évi

beszamoldja
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2013_evi_beszamolo
_forras. pdf
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2. szamu melléklet: A konyha alaprajza a fontosabb teriiletek jelolésével
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