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Bevezetés

Taksony Pest megyében, Budapesttdl 20 km-re fekvé nagykozség.

A gazdasag alapjat hosszu ideig a mez6gazdasag adta. Jelenleg inkabb
a kis- és kozépvallalkozasok jelentik az itt él6k szamara a
munkalehetdséget.

Taksony tertlete 20,85 kmz, a lakosok szama 6100 f6.

A varos lakossaga a 2005-0s felméréshez képest nétt. Mely

koszonhet6 az egyre inkabb népszerl ingazo életvitelnek.
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Modszertan

A kutatas id6pontja

A kérddbives felmérés id6pontja: 2014. tavasz és 6sz

A kutatas kérddive

A kutatas sordn a tavaszi alkalommal 190 db kérdé6iv, 6sszel 205 db
kertlt kitoltésre. A kérdbivek személyes kitoltéssel, papir alapon
torténtek, melyeket az Onkormdnyzat munkatarsai juttattdk el a
kézség polgdraihoz. Az Onkormdanyzat épiiletében, illetve egyéb
kozszolgaltatok, iskolak, &évodak telephelyei voltak a kérddivek

elhelyezve.

A kutatast anonim médon torténd valaszadassal, papir alapu kérdéiv

kitoltésével végeztiik.

Az els6 felmérés soran mar pontos informaciokat kaptunk arra nézve,
hogy milyen eredményekkel bir az Onkormdanyzat a vizsgalati
teriletek tekintetében. A masodik vizsgalat kontroll valaszként

értékelheté.
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A Kutatas eredményei

A két mérés adatai parhuzamosan keriltek feldolgozasra. A kérddiv
utolsé ot kérdést az elemzés elejére vettik, a demografiai
beazonositas miatt.
I Valaszaddk megoszlasa demografia alapjan

Nem és korosztaly

A tavaszi felmérés soran a kérdGivet 45%-ban a 34-44 év kozotti
lakosok toltotték ki, tobbségében nék. A valaszaddk kozott 24 % nem
adta meg szlletésének évszamat, 7 % a nemét sem. A kitolt6k kozul
kiemelked6 létszamban voltak a 44-54 év kozottiek, a valaszaddk 15

%-at tették ki.
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Nem és kor szerinti megoszlas
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Az 6szi felmérés alkalmaval is a 34-44 év kozotti polgarok toltotték ki
legnagyobb aranyban a kérddivet, de 14 %-kal kevesebben, 32 %-a az
0sszes kitolt6hoz képest. Az els6 felméréshez képest nagyobb
aranyban toltottek kérdbivet a 54 év felettiek, 6sszesen a

megkérdezettek 19 %-a. A legfiatalabb valaszadd 14 év alatti volt.
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Nem és kor szerinti megoszlas
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Foglalkozas
A valaszt addk tobbsége, 69 %-a aktiv dolgozd. Még emellett nagy

aranyban valaszoltak haztartasbeli, illetve gyesen, gyeden 1év6 (12 %)

polgarok.
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Mi az On foglalkozasa?

segélybdl él
2%

Egyéb
4%

Nyugdijas
3%

Tanulé
1%
Nincs valasz

9%

Haztartasbeli /GYES,
GYED
12%

Munkanélkuli vagy

A masodik adatfelvétel alkalmaval mar tobb nyugdijas is valaszolt a

kérdGiv kérdéseire, 6sszesen a megkérdezettek 23 %-a. Emellett

ugyanugy az aktiv dolgozok képviselték magukat nagy szamban,

O0sszesen a valaszt adok 50 %-a.

MAGYARY
PROGRAM

]

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis

—

SZECHENYI @

BEFEKTETES A JOVOBE



Mi az On foglalkozasa?

Munkanélkili vagy
segélybdl él
5% Tanulé  Egyéb
1% /_3%

Nincs valasz
6%

Haztartasbeli /GYES,
GYED
9%

Iskolai végzettség

Az elsé felmérés soran valaszt adok 39 %-a fGiskolai vagy egyetemi
diplomaval rendelkezik, tovabba 38 %-uk kdzépiskolai végzettségdi.
Alacsonynak mondhaté a szakiskolai és szakképz6 végzettségliek

aranya, 0sszesen 13 %.
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Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos vagy
alacsonyabb
2%

Nincs vélasz
8%

Szakiskola vagy
szakmunkasképzd
13%

A masodika lakalommal is a kdzépiskolai érettségivel rendelkezék (39
%) és a féiskolai vagy egyetemi végzettségliek (27 %) valaszoltak a
legnagyobb szazalékban. Ezt kdveti a szakiskolai és szakképz6

végzettségliek aranya 19 %-kal.

Anyagi helyzet

A demografia kérdések kozott rakérdeztiink a valaszt addk anyagi

helyzetére. Az els6 alkalommal megkérdezettek 52 %-a kdzepes
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kategdriaba sorolta magat, nem is jo, nem is rossz. Emellett a valaszt
adok 28 %-ka inkabb a jo anyagi helyzetben |év6khoz jel6lte magat.

Ez elég j6 aranynak tlinik.

Milyen az On csaladjanak anyagi helyzete?

Az 8szi adatfelvételkor is hasonld meglatasban, aranyban nyilatkoztak

a megkérdezettek. Kozepesen keresé kategdriaba 63 %-a, j6 anyagi

helyzetbe 19 %-a sorolta magat.
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Milyen az On csaladjanak anyagi helyzete?
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. Mindent egyiittvéve On hogyan érzi magat Taksonyban?
Valaszat értékelje 1-4 terjedé skalan, ahol az egyes

egyaltalan nem jdl, a négyes a nagyon jot jelenti.

Az elsé felmérés soran a valaszt addk 52 %-a nagyon jol érzi magat
Taksonyban. 88 %-uk pedig 4-3 kategodriat jeldlte, ami azt mutatja,
hogy a lakossag 0Osszességében élhet6 telepllésnek tartja a
nagykozséget. Csupan két szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy

egyaltalan nem érzi magat jol.

Mindent egyiittvéve On hogyan érzi magat

100 Taksonyban?
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A masodik felmérés alkalmaval aranyaiban megmaradtak a valaszok
eloszldsa. A tobbség, 92 %-a a megkérdezetteknek jol érzi magat

Taksonyban, ami 6 %-o0s emelkedést mutat a tavaszi felméréshez

képest.
Mindent egyiittvéve On hogyan érzi magat
140 Taksonyban?
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Mindent egyiittvéve On szerint milyen valtozasok jellemzik
Taksony elmult hét évét? Valaszat értékelje 1-4 terjedo
skalan, ahol az egyes nagyon negativ valtozasokat, a négyes

a nagyon pozitiv valtozasokat jelenti.

Az els6 alkalommal a valaszt adok 66 %-a elfogadhatonak értékelte a

valtozasokat. Nagyon pozitivnak 13 %-uk értékelte, mig nagyon

negativnak csupan 4 %-uk.
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Mindent egyiittvéve On szerint milyen
valtozasok jellemzik Taksony elmult hét évét?
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A masodik adatfelvételkor nem tortént érdemben valtozas a valaszok

aranyaban.
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Mindent egyiittvéve On szerint milyen
valtozasok jellemzik Taksony elmult hét évét?
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Mindent egyiittvéve On hogyan értékeli Taksony
onkormanyzatanak miikodését? Valaszat értékelje 1-4
terjedo skalan, ahol az egyes egyaltalan nem elégedett, a

négyes a nagyon elégedettet jelent.

A tavaszi felmérés alkalmaval 14 %-a a valaszaddknak nagyon

elégedett volt az Onkormdnyzat mikodésével. A megkérdezettek

tobbsége, 59 %-a kdzepesen volt elégedett a mikodéssel.
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Mindent egyiittvéve On hogyan értékeli
Taksony 6nkormanyzatanak miikodését?
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Az 6szi felmérés soran mar 17 %-a a megkérdezetteknek nagyon

elégedett az Onkormanyzat miikédésével. Viszont tovébbra is a

kozepesen elégedettek vannak tobbségben, a valaszt addok 60 %-at

teszik ki.
Mindent egyiittvéve On hogyan értékeli
Taksony dnkormanyzatanak miikodését?
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V. Mindent egyiittvéve az On szamara Taksony mennyire
vonzo telepiilés? Valaszat értékelje 1-4 terjed6 skalan, ahol
az egyes egyaltalan nem vonzd, a négyes a nagyon vonzét

jelenti.

Az els6 adatfelvétel alkalmaval a megkérdezett lakosok 77 %-a
0sszességében vonzonak tartja a varost, 36 %-uk nagyon vonzdnak. A

valaszt adok 4 %-a viszont egyaltalan nem tartja vonzé teleplilésnek

Taksonyt.
Mindent egyiittvéve az On szamara Taksony
80 mennyire vonzo telepiilés?
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Az Bszi felmérés sordn 6sszességében nem valtoztak a valaszok

aranyai.
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Mindent egyiittvéve az On szdmara Taksony
mennyire vonzo telepiilés?
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VI. Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkezoket annak megfelelGen,
hogy

— azok mennyire fontosak Onnek? Az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem fontos, a 4-es, hogy nagyon fontos.

— majd osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkezdket annak
megfelel6en, hogy azokkal mennyire elégedett? Az 1-es
azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, a 4-es, hogy
nagyon elégedett.

Az els6 felmérés alkalmaval a megkérdezettek 95 %-a a
legfontosabbnak a megkozelithet6séget és kozlekedést jelolték. Ezen
kivil a kozbiztonsagot (92 %) és munkalehet6séget és megélhetést
tartjdk a legfontosabbnak. A helyi kozosségi élettel a
legelégedettebbek (69 %) a valaszaddk. Tovabbi elégedettség lathatd
a megkozelithet6ségben, kdzlekedésben (64 %) és a parkok és terek
allapotat illetéen (64 %) is. A kérdGiv soran a legkevésbé fontosnak a
turizmust (80 %) értékelték. A jardak és utak allapotaval (59 %)

elégedetlenek a legtobben.
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ey , , Ni
Egyaltala | Inkabb | Inkab | Nagyo |’ncs
valas
n nem nem b n ,
helyi kozosségi | fontos 0 10 63 106 11
élet elégedett 7 24 84 47 28
turizmus fontos 4 18 66 86 16
elégedett 22 48 68 19 33
munkalehetos |fontos 3 6 17 156 8
ég, ,
megélhetés |ScBedett | oo 52 | 64 | 16 | 25
megkozelithet |fontos 1 5 25 155 4
Oség, ,
kozlekedes |S'eBedett 14 40 | 81 | 41 | 14
utak, jardak |fontos 1 8 28 147 6
allapota elégedett 52 61 47 15 15
parkok, terek |fontos 0 3 36 146 5
allapota elégedett 16 34 88 34 18
Kézbiztonsa fontos 3 7 11 164 5
& lelégedett 20 48 | 77 | 25 | 20
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A valaszok szazalékos megoszlasban

Ninc
Egyaltalan | Inkabb | Inkab |Nagyo| s
nem nem b n |valas
z
helyi fontos 0% 5% 33% | 56% | 6%
kS2Bsséei
°2‘::'°t‘eg' elégedett| 4% 13% | 44% | 25% | 15%
turizmus fontos 2% 9% 35% | 45% | 8%
elégedett 12% 25% 36% | 10% | 17%
munkalehet |fontos 2% 3% 9% 82% | 4%
Oség, i
6 lelégedett|  17% 27% | 34% | 8% | 13%
megélhetés
megkozelith |fontos 1% 3% 13% | 82% | 2%
BOSE., | lsgedett| 7% 21% | 43% | 22% | 7%
kozlekedés
utak, jardak | fontos 1% 4% 15% | 77% | 3%
allapota |elégedett 27% 32% 25% | 8% | 8%
parkok, |fontos 0% 2% 19% | 77% | 3%
terek
é"::c,ta elégedett| 8% 18% | 46% | 18% | 9%
kozbiztonsa |fontos 2% 4% 6% | 86% | 3%
g elégedett 11% 25% 41% | 13% | 11%
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Az 6szi adatfelvételkor a valaszaddk dsszességében hasonld
szazalékos megoszlasban valaszoltak. A legfontosabbnak ismét
megkozelithetbséget, kozlekedést jelolték, 6sszesen 94 %-uk.
Hasonldan fontosnak értékelték még parkok, terek allapotat (91 %) és
a kdzbiztonsagot (91 %). A megkérdezettek 61 %-a az utak, jardak

allapotaval a legelégedetlenebb.

s x , X Nincs
Egyaltala | Inkabb | Inkab | Nagyo | ,
valas
n nem nem b n ,
helyi kozosségi |fontos 3 13 54 131 4
élet elégedett 6 41 86 50 22
) fontos 12 23 55 104 11
turizmus p
elégedett 54 48 60 17 26
munkalehetés |fontos 2 16 24 153 10
é .
6 elégedett
megélhetés 48 58 56 16 27
megkozelithet |fontos 1 2 30 162 10
Gség, X
.. i elégedett
kozlekedés g 30 32 81 37 25
utak, jardak |fontos 5 19 25 149 7
allapota elégedett 69 56 51 12 17
parkok, terek |fontos 2 9 35 152 7
allapota elégedett 47 31 82 24 21
. , fontos 5 7 17 170 6
kozbiztonsag .
elégedett 39 55 66 28 17
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A vdlaszok szazalékos megoszlasban

e v, , , Nincs
Egyaltala | Inkabb | Inkab | Nagyo | ,
valas
n nem nem b n ,
helyi kézosségi | fontos 1% 6% 26% | 64% | 2%
élet elégedett 3% 20% | 42% | 24% | 11%
) fontos 6% 11% 27% | 51% 5%
turizmus ,
elégedett 26% 23% 29% 8% 13%
munkalehetdsé |fontos 1% 8% 12% | 75% 5%
g, megélhetés |elégedett 23% 28% 27% 8% 13%
megkozelithet6 | fontos 0% 1% 15% | 79% 5%
ség, kozlekedés |elégedett 15% 16% 40% | 18% | 12%
utak, jardak |fontos 2% 9% 12% | 73% 3%
allapota elégedett 34% 27% 25% 6% 8%
parkok, terek |fontos 1% 4% 17% | 74% 3%
allapota elégedett 23% 15% 40% | 12% | 10%
. , fontos 2% 3% 8% 83% 3%
kozbiztonsag .
elégedett 19% 27% 32% 14% 8%
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VII. Most osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkezd kozszolgaltatasokat
annak megfeleléen, hogy

— azok mennyire fontosak Onnek? Az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem fontos, a 4-es, hogy nagyon fontos.

— Majd osztalyozzon 1-t6l 4-ig, annak megfelel6en, hogy
azokkal mennyire elégedett? Az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem elégedett, a 4-es, hogy nagyon elégedett.

A felmérésben leginkdbb fontosnak az altalanos iskolai oktatast
jelolték a legtobben, 6sszesen a valaszt adok 95 %-a. Emellett a
kozmdszolgaltatast, hulladékszallitast, ivoviz- és
szennyvizszolgaltatast (93 %), az dvodai ellatast (92 %) és a
egészséglgyi ellatas (92 %) tartjak kiemelkedéen fontosnak a
polgarok. A legkevésbé a kdzségi telehazat tartjak fontosnak, de 66
%-uk szerint azért fontos. Az 6vodai ellatas és altalanos iskolai
oktatas nem csak hogy a legfontosabbak a valaszt addk szamara, de a
leginkabb elégedettek is vellik. Legtobben a kozmdszolgaltatas,
hulladékszallitas, ivoviz- és szennyvizszolgdltatassal (24 %), az
egészséglgyi ellatassal (24 %) és a bolcs6dei ellatassal (23 %)

elégedetlenek.
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, , , i Nincs
Egyaltala | Inkab | Inkab | Nagyo Valas
nnem |bnem b n ,
S,
hulladékszallitas,
iVéVIIZ' éS elégedett
szennyvizszolgalta
tas 10 35 89 31 25
altalanos fontos 0 1 8 173 8
iskolai oktatas | elégedett 0 13 66 75 36
, . ., fontos 0 1 7 168 14
ovodai ellatas .
elégedett 2 53 97 34
bolcsédei fontos 7 5 20 124 34
ellatas elégedett 19 24 41 27 79
kozségi fontos 2 9 50 108 21
konyvtar elégedett 4 26 63 47 50
. 3 fontos 2 18 57 68 45
kozségi telehaz .
elégedett 2 17 64 26 81
egészségligyi fontos 1 5 6 169 9
ellatas elégedett 11 34 74 46 25
. i fontos 3 6 30 126 25
kozétkeztetés -
elégedett 27 66 40 52
27 \
szECHENw@
MAGYARY EN
PROGRAM Eurépai Unié

i opal Unié
o i Eurépai Szocialis
Alap

* ¥
* *
* *
* *

* o *

I
il §I

A EMNISCUCN BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



A vdlaszok szazalékos megoszlasban

Egyaltala | Inkab | Inkab | Nagyo |\ 'ncS
nnem (bnem| b n va:as
k6zmdszolgaltata | fontos 0% 2% 17% 75% 6%
S,
hulladékszallitas,
ivOviz- és elégedett
szennyvizszolgalta
tas 5% 18% 47% 16% 13%
altalanos fontos 0% 1% 4% 91% 4%
iskolai oktatas | elégedett 0% 7% 35% 39% | 19%
6vodai ellatss fontos 0% 1% 4% 88% 7%
elégedett 1% 2% 28% 51% 18%
boélcsodei fontos 4% 3% 11% 65% | 18%
ellatas elégedett 10% 13% | 22% 14% | 42%
kozségi fontos 1% 5% 26% 57% | 11%
konyvtar elégedett 2% 14% | 33% 25% | 26%
kbzségi telehaz fontos 1% 9% 30% 36% 24%
elégedett 1% 9% 34% 14% 43%
egészségligyi fontos 1% 3% 3% 89% 5%
ellatas elégedett 6% 18% | 39% 24% | 13%
kézétkeztetds fontos 2% 3% 16% 66% 13%
elégedett 3% 14% 35% 21% 27%
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A masodik adatfelvétel alkalmaval is ugyanazon ellatasokat jelolték
fontosnak a valaszt adok. Legfontosabbnak az egészségugyi ellatast
jelolték 97 %-kal. Emellett a kozmdlszolgaltatas, hulladékszallitas,
ivOviz- és szennyvizszolgaltatas (94 %), az dltalanos iskolai oktatas (93
%) és az dvodai ellatas (92 %) is kiemelked6en fontos. Az els6
felméréshez hasonléan az altalanos iskolai oktatassal (70 %) és az
ovodai ellatdssal (81 %) elégedettek is a valaszt addk, de az els6
felméréshez képest kiemelked6en elégedettek még az egészséglgyi
ellatassal (73 %) is. A leginkabb a kozségi telehazzal (32 %)

elégedetlenek, de legkevésbé fontosnak is jeldlték (67 %).
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le 12 i , Nincs
Egyaltala | Inkab | Inkab | Nagyo | ,
valas
nnem |bnem| b n ,
kﬁzmﬁszolgéltaté fontos 0 3 22 170 10
S,
hulladékszallitas,
ivoviz- és elégedett
szennyvizszolgalta
tas 10 41 79 53 22
altalanos fontos 1 0 11 179 14
iskolai oktatas | elégedett 5 65 79 48
X e s fontos 1 2 7 181 14
ovodai ellatas .
elégedett 0 10 49 118 28
bolcsodei fontos 8 7 12 145 33
ellatas elégedett 19 19 46 49 72
kozségi fontos 2 9 42 130 22
konyvtar elégedett 5 15 69 61 55
- . , fontos 10 7 45 92 51
kozségi telehaz .
elégedett 42 24 43 21 75
egészségligyi fontos 0 0 133 185 7
ellatas elégedett 9 19 64 85 28
v X fontos 4 2 26 152 21
kozétkeztetés .
elégedett 6 27 69 57 46
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A vdlaszok szazalékos megoszlasban

, , , , Nincs
Egyaltala | Inkab | Inkab | Nagyo | ,
nnem |bnem b n valas
Z
kbzmt’iszolgéltatés, fontos 0% 1% 11% 83% 5%
hulladékszallitas,
ivoviz- és i
szennyvizszolgaltat elégedett
as 5% 20% 39% 26% 11%
altalanos iskolai | fontos 0% 0% 5% 87% 7%
oktatas elégedett 2% 4% 32% 39% | 23%
6vodai ellatss fontos 0% 1% 3% 88% 7%
elégedett 0% 5% 24% 58% | 14%
. . ., fontos 4% 3% 6% 71% 16%
bolcsodei ellatas —;
elegedett 9% 9% 22% 24% 35%
s ey e ., | fontos 1% 4% 20% 63% 11%
kozségi konyvtar —
elégedett 2% 7% 34% 30% | 27%
kézségi telehaz fontos 5% 3% 22% 45% 25%
elégedett 20% 12% 21% 10% 37%
egészségligyi fontos 0% 0% 65% 90% 3%
ellatas elégedett 4% 9% 31% 41% 14%
. i fontos 2% 1% 13% 74% 10%
kozétkeztetés .
elegedett 3% 13% 34% 28% 22%
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VIIl. Intézett On az elmult egy évben valamilyen hivatali iigyet
Taksony Kozség Onkormanyzatanal?
A tavaszi felmérés alkalmaval a valaszt addék 44 %-a az elmult egy
évben volt hivatali tigyet intézni Taksony Kdzség Onkormanyzatanal,

mig 39 %-uk nem.

Intézett On az elmult egy évben valamilyen hivatali ligyet

sony K6zség Onkormanyzatanal?
90

80
70
60
50
40
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10

Igen Nem Nincs valasz
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A masodik adatfelvételkor mar tébb, mint a vdlaszt addk fele (51 %)
volt, az elmult egy évben hivatali (igyet intézni az Onkormanyzatnal.
A kovetkez6 két kérdésre azon megkérdezettek valaszat vartak, akik

erre a kérdésre igennel feleltek, azaz voltak hivatali tigyet intézni.

Intézett On az elmult egy évben valamilyen hivatali ligyet

Taksony Kézség Onkormanyzatanal?
120

100
80
60
40

20

Igen Nem Nincs valasz
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IX. Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az

onkormanyzat az ligyet intézte?

Az els6 adatfelvételkor a valaszt addk 38 %-a elégedett
0sszességében az 6nkormanyzati ligyintézéssel és csekély 8 %

elégedetlen vele.

Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az nkormanyzat

Egyaltalan nem az ligyet intézte?
elégedett
2%

Inkdbbnem ____————"

elégedett
6%
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Osszel megkérdezettek elégedettsége hasonlé volt az elsd
adatfelvételhez képest, 34 %-uk elégedett. Az elégedetlenek szdma

minimalisan n6tt, 20 %-ra.

Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az nkormanyzat
az ligyet intézte?
Egyaltalan nem

elégedett \
8%

Nincs valasz
11%

Inkabb nem
elégedett
12%
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X.  Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkezo tulajdonsagokat annak
megfeleléen, hogy azok mennyire jellemzéek az
onkormanyzati ligyintézésre?

Az els6 alkalommal megkérdezettek a baratsagossaggal a
legelégedettebbek (36 %), de hasonldképpen a tovabbi kérdésekben

is j6 véleménnyel vannak a polgarok az Ggyintézésre vonatkozdan.

lent4 < Nem
Egyaltalan Inkabb Inkabb Nagyon intézett | Nincs
nem nem B} , . . .
, , elégedett | elégedett | hivatali |valasz
elégedett | elégedett ..
ugyet
gyorsasagaval 5 17 43 17 74 34
Uevintézé szinvonalaval 0 13 45 19 74 39
Iintezes
gy egyszer(iségével 4 13 42 18 74 39
baratsagossagaval 1 11 31 38 74 35
A valaszok szazalékos megoszlasban
P < Nem
Egyaltalan Inkabb Inkabb Nagyon | intézett | Nincs
nem nem elégedett | elégedett | hivatali | valasz
elégedett | elégedett ..
ugyet
gyorsasagaval 3% 9% 23% 9% 39% 18%
. L, szinvonalaval 0% 7% 24% 10% 39% | 21%
Ugyintezes .
egyszeriiségével 2% 7% 22% 9% 39% | 21%
baratsagossagaval 1% 6% 16% 20% 39% | 18%
36
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A masodik alkalommal mar a valaszadék nagyobb szazaléka intézett

hivatali Ggyet az elmult egy évben, igy a szazalékokban is

felfedezhet6 emelkedés. De nagyobb eltérés nem mutathato ki.

Nem
Egyaltald Inka
gyaltalan) - Inkabb Inkabb Nagyon | intézett | Nincs
nem nem R , . |l
3 3 elégedett | elégedett | hivatali | valasz
elégedett | elégedett .
ugyet
gyorsasagaval 38 17 31 19 71 29
. szinvonalaval 18 22 47 14 71 33
Ugyintézés
egyszeriiségével 30 17 36 18 71 33
baratsagossagaval 16 22 31 37 71 28
A valaszok szazalékos megoszlasban
a1z . Nem
Egyaltalan| - Inkabb Inkabb Nagyon | intézett | Nincs
nem nem elégedett | elégedett | hivatali | valasz
elégedett | elégedett ..
ugyet
gyorsasagaval 19% 8% 15% 9% 35% 14%
L szinvonalaval 9% 11% 23% 7% 35% 16%
Ugyintézes .
egyszer(iségével 15% 8% 18% 9% 35% 16%
baratsagossagaval 8% 11% 15% 18% 35% 14%
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Xl. Haszndlja-e On az internetet valamilyen rendszerességgel?
Az internetezési szokasokat az Onkormanyzat weboldaldnak
vizsgalata miatt szlikséges volt felmérni. Az els6 adatfelvételkor a
valaszt addk 89 %-a haszndlja rendszeresen az internetet.

Nincs valasz_ Haszndlja-e On az internetet valamilyen rendszerességgel?
5%
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A masodik adatfelvételkor 11 %-kal tobb olyan valaszt add volt aki
nem hasznal rendszeresen internetet. De igy is a dont6 tobbség (78
%) rendszeresen hasznalja.

Hasznélja-e On az internetet valamilyen rendszerességgel?

Nincs vélasz
5%
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Xll. Onnek mennyire fontos, hogy az dnkormanyzati iigyeket az
interneten keresztiil is intézni tudja?
Az els6 adatfelvételkor a valaszt addk 70 %-a szamara fontos, hogy
interneten keresztil is tudja hivatali Gigyeit intézni. Ez kozel

megegyezik a rendszeresen internetez6k szamaval.

Onnek mennyire fontos, hogy az 6nkormanyzati ligyeket az interneten
keresztiil is intézni tudja?

Nincs vélasz
8%
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A masodik kérddiv alkalmaval is hasonlé 6sszefliggés fedezhet6 fel a
rendszeresen internetez6k szamaval. Mindkét eredmény fontos input

az onkormanyzat szdmara az online ligyintézés fontossagaral.

Onnek mennyire fontos, hogy az dnkormanyzati iigyeket az interneten
keresztiil is intézni tudja?

Nincs valasz
17%
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Xlll. Altaldban honnan értesiil On az 6nkormanyzati hirekrél,

informaciokrol?

Az els6 adatfelvételkor a megkérdezettek 34 %-a a Taksonyi

Hirharang cimd Gjsdgbdl szerzi informdécidit az Onkormanyzat hireirél.

Legkevésbé a konyvtarbdl (0,5 %) és a falugondnoktdl (1 %)

tajékozodnak.

Altaldban honnan értesiil On az &nkormanyzati hirekrél,
informaciokral?

Egyikbdl
semEgyéb

0% 1%
Facebookrdl

4%
Koényvtarbol
1%

Taksony honlapjarol
14%

14%
Hirdet6tablardl
5%

Csaladtagtdl,
baratoktadl,
ismerdsoktol

Falugondnoktdl

1%
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A masodik adatfelvételkor megkérdezettek ugyanolyan eloszlasban

nyilatkoztak a hirszerzés tekintetében.

Altalaban honnan értesiil On az 6nkormanyzati hirekrdl,
informaciokrol?

Egyikbdl sem
Facebookrdl 1%

4%

Taksony
honlapjardl
15%

Kényvtarbal
0%
Hirdet&tablardl
3%

Csaladtagtal,

baratoktdl,

ismer@soktdl
14%

2%

Falugondnoktol
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XIV. On elsésorban milyen médon jelezné problémajat az

onkormanyzatnak?

Az els6 adatfelvétel alkalmadval a valaszt addk tobbsége személyesen

az tgyfélszolgalaton (31 %) vagy e-mailen keresztiil (31 %) jelzik ha

problémajuk lenne. Legkevésbé a Facebook-on (2 %), illetve a jegyzén

keresztil (2 %) intézkednek.

On elsésorban milyen médon jelezné problémajat az
onkormanyzatnak?
intézményvezetdn

keresztil
3%

Facebookon
keresztil Egyéb

N\

polgarmesteren
keresztil
6%

kézmeghallgatason
3%

jegyz6n keresztil
2%

Onkormanyzati
képvisel6n keresztiil
3%
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A masodik adatfelvétel megerGsiti az elsé hierarchia sorrendjét, az
elsé helyen a személyesen ligyfélszolgalaton (30 %) és az e-mailen

keresztil (30 %) intézik problémas lgyeiket.

On elsésorban milyen médon jelezné problémajat az

o _ 6nkormanyzatnak?
intézmeényvezeton
keresztul kdzmeghallgatason
polgarmestérén Faceboolion 4%
keresztil keresztdl Egyéb
20 6% 1%

\

jegyz6n keresztil

onkormanyzati
képvisel6n keresztl
3%

Postai levél utjan
2%
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XV. Latogatja On valamilyen rendszerességgel a telepiilés

honlapjat? (www.taksony.hu)

A tavaszi felmérés soran a valaszt adok 79 %-a hasznalja valamilyen
rendszerességgel a telepulés honlapjat. 16 %-uk nem hasznalja az

internetes fellletet.

Latogatja On valamilyen rendszerességgel a telepiilés honlapjat?

80
70
60
50
40
30
20

10

Igen, ritkdbban  Igen, legalabb Nem Igen, legalabb Nincs valasz
havonta hetente
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http://www.taksony.hu/

A masodik adatfelvétel aranyaiban megegyezik az elsével, igy még
inkdbb alatamasztja, hogy érdemes a honlapot megfelel6en

Uzemeltetni, mert hasznaljak.

Latogatja On valamilyen rendszerességgel a telepiilés honlapjat?

60
50
40
30
20

10

Igen, ritkdbban  Igen, legaldbb Nem Igen, legaldbb Nincs valasz
hetente havonta
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XVI. Mennyire elégedett On a telepiilés honlapjaval, a
www.taksony.hu -val? 1-4 skala (1 egyaltalan nem, 4
nagyon jo)

Az els6 alkalommal megkérdezettek 59 %-a elégedett Taksony
telepiilés hivatalos honlapjaval. A valaszt addk 16 % nyilatkozott
elégedetleniil, 8sszesen 30 f6. Erdemes lenne a jovében vizsgalni mi
lehet az oka az elégedetlenségnek és annak megfelel6en

optimalizalni a honlapot.

Mennyire elégedett On a telepiilés honlapjaval

90
80
70
60
50
40
30
20
. Y

0

Inkabb Nincs valasz Nagyon Inkdbb nem  Egyaltaldn nem
elégedett elégedett
48

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

@ ‘ MAGYARY
PROGRAM

* ¥ 5
* *
* *
* *

* 4 K




A masodik adatfelvételkor a kérddivet tolt6k 29 %-a nem valaszolt
erre a kérdésre. A tovabbi megkérdezettek kozil 43 % nyilatkozott
elégedetten és 28 % elégedetleniil. A valaszt megtagaddk magas
aranya miatt nem vonhaté le 6nmagaban nagyobb kdvetkeztetés, de
az elsé felmérés eredményével egybevéve elmondhatd, hogy azért

nagyobb aranyban elégedettek a polgarok, mint nem.

ennyire elégedett On a telepiilés honlapjaval
60
50
40
30
20
10
0
Nincs valasz Inkabb Nagyon Inkdbb nem  Egyaltalan nem
elégedett elégedett
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XVII. Olvassa On valamilyen rendszerességgel a Taksonyi

Hirharang cimii ujsagot?

A felmérés els6 alkalmaval valaszt addk 87 %-a olvassa valamilyen
rendszerességgel a Taksonyi Hirharang cim(i Ujsagot. Ez a nagyon
magas szam alatamasztja, hogy az Ujsag nagyon fontos hirszerzési

forras a lakossag szamara.

Olvassa On valamilyen rendszerességgel a Taksonyi Hirharang cimii
ujsagot?

180
160
140
120
100
80
60
40

. r 4
0

Igen Nem Nincs valasz
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A masodik felmérés alkalmaval még nagyobb aranyban, 6sszesen a

megkérdezettek 90 %-a olvassa valamilyen rendszerességgel az

Ujsagot. Az Onkormanyzat szdméara érdemes az Ujsagban minden

kozérdekd informaciot megjeleniteni, mert ez a legnépszer(ibb

informacidszerzés alkalmas média a lakossag korében.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Olvassa On valamilyen rendszerességgel a Taksonyi Hirharang cim(i
ujsagot?
Igen Nem Nincs valasz
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XVIll.Mennyire elégedett On a Taksonyi Hirharang cimii Gjsaggal?
1-4 skala (1 egyaltalan nem, 4 nagyon jo)
Az els6 adatfelvételkor a megkérdezettek 84 %-a elégedetten
nyilatkozott a Taksonyi Hirharang cim( ujsaggal. Nagyon biztato,
hogy senki sem nyilatkozott Ugy, hogy egyaltalan nem elégedett. Ez
az elégedettség alatamasztja az el6z6 kérdést is, melyben azt

vizsgaltuk mennyi rendszeres olvasdja van az ujsagnak.

Mennyire elégedett On a Taksonyi Hirharang cim(i Gjsaggal?
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Nagyon Inkdbb Nem olvassa Nincs valasz Inkdbb nem
elégedett elégedett
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A masodik adatfelvételkor 6sszel, mar voltak olyan valaszt addk akik
nagyon nem voltak elégedettek az Ujsaggal, de igy is csupan a
megkérdezettek 6 %-a. Ezzel szemben 69 %-uk nyilatkozott

elégedetten.

Mennyire elégedett On a Taksonyi Hirharang cim(i Gjsaggal?
90

80
70
60
50
40
30
20

10

Nagyon Inkdbb Inkdbb nem  Egydltaldn  Nem olvassa Nincs valasz
elégedett elégedett nem
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A két kérdoiv kozotti idoszak

A kérddbivek kozott tobb szervezetfejlesztési tanacsadas tortént

Taksony Nagykdzség Onkormanyzatanal.

A szervezetfejlesztés alkalmaival olyan teruletek kerultek
atvilagitasra, melyek koltségoptimalizalast, Ggyintézési

hatékonysagnovelést és varosi fejlesztési pontokat foglaltak magaba.

A fejlesztések az atalakult onkormanyzati strukturaban segitséget és

iranymutatasat céloztak meg elsédlegesen.

A két kérdGives felmérés soran az Onkormanyzat munkatarsai részt
vettek a tanacsadasokon, és munkajukba mar beépithették a

tanacsadas soran megfogalmazott kitorési pontokat is.
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Osszegzés

Az Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala rendkiviil részletes
kérddivet dllitott 6ssze. Osszesen 395 f6 dllampolgdr toltdtte ki. A
valaszok Osszesitett eredmeénye alapjan pozitivnak mondhato az

Onkormanyzat és az altala végzett tevékenységek megitélése.

Az Onkormanyzattal és a kdzszolgaltatasok szinvonaldval a lakossag
tulnyomo része elégedetett. Szintén elégedetek a megkérdezettek a
tajékoztatds szinvonaldval. Az Onkormanyzat megfelel§ inputhoz

jutott a média fejlesztéséhez.

A kutatas eredményeként megallapithatd, hogy a varosfejlesztés

iranyaival a lakossag elégedett.

A felmérés soran az altalanos iskolai oktatas és az 6vodai ellatas
kiemelked6en fontos volt a valaszt adok szamara. Ezen
szolgaltatasokkal elégedettek is a lakosok, de emellett kiemelked6en
elégedetten nyilatkoztak még az egészségligyi ellatassal kapcsolatban

is. Tehat a lakossag a legf6bb szocialis ellatassal elégedett. Kitorési
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pont lehet a tovabbi fejlesztésekben a kozségi telehaz
mUkodtetésének vizsgalata, mert ezzel a legkevésbé elégedettek, de

nem is annyira fontos a kozdsség szerint.

A lakossag tajékoztatasanak tovabbi fejlesztése érdekében az
Onkormanyzat célja lehet a honlap tovabbfejlesztése. Ezzel a
folyamatos tajékoztatas szinvonala tovabb lehet javitani. Megfelel6
vizsgalati moddszer lehet a hoétérkép alkalmazasa, segitségével
megtudhatnd az Onkorményzat mi az a honlapon, ami nem

megfelel6en mikodik.
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Melléklet
Lakossagi KérdGiv - Taksony
2014.

A lakossagi felmérés az AROP 3.A.2 szdmu palyazat keretében valdsul meg. A
felmérés név nélkili, célja a telepiilés tobbségi véleményének megismerése.
Taksony Nagykozség Vezetfsége Osszképet szeretne kapni arrél, hogyan
vélekednek az itt él6 emberek az eddig megvaldsitott fejlesztésekrél, a
szolgaltatasok, az infrastruktura és az intézmények szinvonalardl.

Véleménye fontos szdmunkra, mivel ezzel is segiti teleplilésiink, koz0s
otthonunk fejl6dését.

Ertékeljen! Kérjiik, karikdzza be azt a szamot a skalan, amely
legjobban tiikrozi az On véleményét!

1. Mindent egyiittvéve On hogyan érzi magat Taksonyban? (Ha
nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne karikazzon!)

Egyaltalan nem jol 1 2 3 4 Nagyon jol

2. Mindent egyiittvéve On szerint milyen valtozdsok jellemzik
Taksony elmult hét évét? (Ha nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)

Nagyon negativ valtozasok 1 2 3 4 Nagyon pozitiv
valtozasok

3. Mindent egyiittvéve On hogyan értékeli Taksony
onkormanyzatanak miikédését? (Ha nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)
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Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4 Nagyon
elégedett

. Mindent egyiittvéve az On szamara Taksony mennyire vonzé

telepiilés? (Ha nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne
karikazzon!)

Egyaltalan nem vonzé 1 2 3 4 Nagyon vonzd

. Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkez6ket annak megfelel6en, hogy

— azok mennyire fontosak Onnek? Az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem fontos, a 4-es, hogy nagyon fontos.

— Majd osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkez6ket annak
megfeleléen, hogy azokkal mennyire elégedett? Az 1-es
azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedett, a 4-es, hogy
nagyon elégedett. (Ott, ahol nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)

helyi kozosségi élet: Egyaltaldn nem fontos 1 2 3 4
nagyon fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

turizmus: Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4
nagyon fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett
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munkalehetdség, megélhetés:

Egyaltalan nem fontos
fontos

1 2 3

Egyaltalan nem elégedett 1 2
nagyon elégedett

megkozelithet6ség, kozlekedés:

Egyaltalan nem fontos
fontos

4 nagyon

1 2 3 4 nagyon

Egyaltalan nem elégedett 1 2
nagyon elégedett

utak, jardak allapota:

Egyaltalan nem fontos
fontos

1 2 3 4 nagyon

Egyaltalan nem elégedett 1 2
nagyon elégedett

parkok, terek allapota:

kozbiztonsag:

Egyaltalan nem fontos
fontos

1 2 3 4 nagyon

Egyaltalan nem elégedett 1 2
nagyon elégedett
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Egydltalan nemfontos 1 2 3 4 nagyon
fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

6. Most osztalyozza 1-t6l 4-ig a kovetkezo kozszolgaltatasokat
annak megfeleléen, hogy

— azok mennyire fontosak Onnek? Az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem fontos, a 4-es, hogy nagyon fontos.

— Majd osztalyozzon 1-t6l 4-ig, annak megfelel6en, hogy
azokkal mennyire elégedett? Az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem elégedett, a 4-es, hogy nagyon elégedett.
(Ott, ahol nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne
karikazzon!)

kozmliszolgaltatas, hulladékszallitas, ivoviz- és szennyvizszolgaltatas:

Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4
nagyon fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

altalanos iskolai oktatas: Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4
nagyon fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett
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ovodai ellatas: Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4
nagyon fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

bolcsédei ellatds:  Egyaltalinnemfontos 1 2 3 4 nagyon
fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

kozségi kbnyvtar: Egyaltalinnemfontos 1 2 3 4 nagyon
fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

k6zségi telehaz: Egyaltalannemfontos 1 2 3 4 nagyon
fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett
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egészségligyi ellatas: Egyaltaldan nem fontos 1 2 3 4
nagyon fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

kozétkeztetés: Egyaltalannemfontos 1 2 3 4 nagyon
fontos

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4
nagyon elégedett

7. Intézett On az elmult egy évben valamilyen hivatali ligyet
Taksony Kozség Onkormanyzatanal? (Ha nem tud, vagy nem
akar valaszolni, ne karikazzon!)

1-Igen
2 — Nem (ha nemmel valaszol, kérem, ugorjon a 10-es kérdéshez, hagyja
ki a 8-as és a 9-es kérdést).

8. Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az
onkormdnyzat az iigyet intézte? (Ha nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4 Nagyon
elégedett
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9. Osztdlyozza 1-t6l 4-ig a kovetkezo tulajdonsagokat annak
megfeleléen, hogy azok mennyire jellemzéek az
onkormanyzati iigyintézésre? (Ott, ahol nem tud, vagy nem
akar valaszolni, ne karikazzon!)

Lassu, nehézkes 1 2 3 4 Nagyon gyors
Szinvonalon aluli 1 2 3 4 Nagyon szinvonalas
Nagyon bonyolult 1 2 3 4 Nagyon egyszeri
Baratsagtalan 1 2 3 4 Nagyon
baratsagos
10. Hasznalja-e On az internetet valamilyen

rendszerességgel? (Ha nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne
karikazzon!)

1 —-lIgen
2 —Nem
11. Onnek mennyire fontos, hogy az 6nkormanyzati ligyeket

az interneten keresztiil is intézni tudja? (Ha nem tud, vagy
nem akar valaszolni, ne karikazzon!)

1 - Fontos
2 — Nem fontos

12. Altalaban honnan értesiil On az 6nkormanyzati hirekrél,
informaciokrdl? (Tobb valaszt is valaszthat, de maximum 3-at
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13.

jeloljon meg.) (Ha nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne
karikazzon!)

1 — Unnepnaptarbdl

2 — Csaladtagtol, baratoktol, ismer6soktdl
3 — Falugondnoktdl

4 — 6nkormanyzati hirlevélbdl

5 — Taksonyi Hirharang cim( Ujsagbol
6 — Hirdet6tablarol

7 — Konyvtarbol

8 — Facebookrdl

9 — Taksony honlapjardl

10- Egyikbdl sem

11- EGYED: v,

On elsésorban milyen médon jelezné problémajat az
onkormanyzatnak? (Ha nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne
karikazzon!)

1 — kdézmeghallgatason

2 — e-mailen keresztil

3 — Postai levél utjan

4 —Telefonon

5 —személyesen ugyfélszolgalaton

6 — Onkormanyzati képvisel6n keresztil
7 — jegyz6n keresztil

8 — polgarmesteren keresztiil

9 —intézményvezetdn keresztiil

10 — Facebookon keresztdl

11 —Egyéb: e
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14. Latogatja On valamilyen rendszerességgel a telepiilés
honlapjat? (www.taksony.hu) (Ha nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)

1-Igen, legalabb hetente 2 —Igen, legaldbb havonta 3-
Igen, ritkabban

4 — Nem (ha nemmel vélaszol, ugorjon a 16-os kérdésre, hagyja ki a 15-
0s kérdést).

15. Mennyire elégedett On a telepiilés honlapjaval, a
www.taksony.hu -val? (Ha nem tud, vagy nem akar valaszolni,
ne karikazzon!)

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 q Nagyon
elégedett
16. Olvassa On valamilyen rendszerességgel a Taksonyi

Hirharang cimii ujsagot? (Ha nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)

1-Igen
2 — Nem (ha nemmel valaszol, ugorjon a 18-as kérdésre, hagyja ki a
17-es kérdést).

17. Mennyire elégedett On a Taksonyi Hirharang cim(i
Ujsaggal? (Ha nem tud, vagy nem akar valaszolni, ne
karikazzon!)

Egyaltalan nem elégedett 1 2 3 4 Nagyon
elégedett
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http://www.taksony.hu/
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18.

19.

20.

21.

22.

Mi az On foglalkozasa? (Ha nem tud, vagy nem akar
valaszolni, ne karikazzon!)

1 - Aktiv dolgozé

2 - Tanulé

3 - Haztartasbeli /GYES, GYED

4 - Nyugdijas

5 - Munkanélkili vagy segélybél él

6 —EGYED i

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? (Ha nem tud,
vagy nem akar valaszolni, ne karikazzon!)

1 - 8 altalanos vagy alacsonyabb

2 - Szakiskola vagy szakmunkasképz6
3 - Kozépiskolai érettségi

4 - Fbiskolai vagy egyetemi diploma

Milyen az On csaladjanak anyagi helyzete? (Ha nem tud,
vagy nem akar valaszolni, ne karikazzon!)

1-J6

2-Nem s j6, nem is rossz
3 - Rossz

Sziiletés éve?
Neme:

1 — Férfi
2—-N6
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Koszonjuk, hogy kitoltotte a kérdbivet, és tovabbi szép napot
kivanunk!

Taksony Nagykézség Onkormanyzata
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