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Bevezetés

Taksony Nagykoézség Onkormanyzata az AROP-3.A.2.-2013-2013-0021 ,Paradigmavaltas
az Onkormanyzat szervezetrendszerében” elnevezésli szervezetfejlesztési projekt
keretében, a koOzszolgaltatasok szinvonalanak novelése és a szervezete muikodésének
folyamatos fejlesztése érdekében a Common Assesment Framework (CAF), vagy K6zos
Ertékelési Keretrendszer, minéség-menedzsment modell médszerei szerint méri fel, és
értékeli mikodését és tevékenységének eredmeényeit.

Onkormanyzatunk vezetésége elkdtelezett a folyamatos fejlesztés és a mindségi
szolgaltatds nyujtasa mellett, és Udvozél minden olyan iranyd kezdeményezést mely a
versenyszféra modszereinek, megkdzelitésének a kozigazgatasban torténd adaptalasat
kozvetiti, és az Ujitas, fejlesztés eszkdztarat biztositja a kdzszféra szervezetei szamara.
Eppen ezért esett valasztasa a CAF modellre, mely a versenyszféraban mar évtizedek 6ta
alkalmazott minéségiranyitasi szemlélet, a TQM (Total Quality Management = teljes kori
min&ségiranyitas) alapjaira épdil.

A modell a vezet6i szintrél inditva atfogja az egész szervezet mikddésének terileteit,
kiteried a folyamatok mellett az iranyitasra és az er6forrasokra koltséghatékony
felhasznalasara is.

Vezetdséglink meg van gy6zédve réla, hogy egy szervezet legfébb értéke, eréforrasa és
hatéereje az ember, a munkatars. Barmely ujitas sikeréhez, eredményességéhez elészor a
kornyezet alakitasara van szikség, majd bevezetését kovetben épp az emberi tényez6,
hozzaallas az a hozzaadott érték, mely a szervezet teljesitményét, eredményességét tovabb
fokozhatja. Ahhoz, hogy a korabbi strukturak, a ber6gz6dott, kevésbé hatékony folyamatok
fejlesztését el lehessen kezdeni, a szervezet munkatarsainak szemléletvaltasara,
Ujdonsagok iranti nyitottsaga, a célkitlizések iranti elkotelez6désére van szikség. EbbdI
adodoan fontos vezetdink szamara a munkavallaldoknak a szervezetrdl alkotott onértékelése,

visszajelzései, javaslatai.
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A CAF modell rovid ismertetése

A CAF modell kifejezetten a kbdzszféra sajatossagait figyelembe vevé mindségfejlesztési

eszkbéz, mely a TQM alapelvei mellett az EFQM uzleti kivalésagmodellre épll. Elemei az

alabbiak:
1. abra: A CAF modell felépitése

A CAF modell

7. Munkatarsakkal

— 3. Munkatarsak — ‘e kapcsolatos -
eredmények
e : 6. Allampolgar-/
1. Vezetés | = St’r ateglaa!kotas 5. Folyamatok — iigyfélkozponti —
és tervezés .
eredmények
4. Partner- 8. Tarsadalmi
_ Kkapcsolatok és __felelésségvallalassal _
eroforrasok kapcs. eredmények

9. Kulcsfontossagi
eredmények

INNOVACIO ES TANULAS

A CAF modell az EFQM modellbél szintén atveszi a kivaldosag 8 alapelvét, azonban ezeket

leforditja a kdzszféra nyelvére.

2. abra: A kivalésag alapelvei a kézszférara nyelvén
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A CAF modell altal vizsgdlt terlleteket két nagy csoportra bonthatjuk: adottsagokra és
eredményekre. Osszesen 9 8 kritériumot alapjan mérik a szervezet teljesitményét, eredményeit,
melyeket tovabb bont 28 alkriériumra.

Az adottsagok csoportban az 6nértékelés soran ot teriletet helyeznek gércs6 ala a szervezet tagjai,
ezek az aldbbiak: vezetés, stratégiaalkotds és tervezés, munkatarsak, partnerkapcsolatok és
er6forrasok, folyamatok teriiletet. Mig az eredményeken bellil négy teriletet: munkatarsakkal
kapcsolatos eredmények, Ugyfelekkel kapcsolatos eredmények, tarsadalmi felel6sségvallalas és

kulcsfontossagu eredmények vizsgalata.

A modell célja

A CAF modell a szervezet egészét tekintve tamogatja a folyamatos fejlesztés
megvalosulasat.

Ot 6 célt hataroz meg, melybdl az egyik az, hogy a kdzszolgalati szervezetek szamara segit
felmérni szervezetik er&sségeit, gyengeségeit és ezek alapjan fejlesztési terlletek
megfogalmazasahoz jarul hozza. Emellett fontos célkitlizés, hogy rendelkezzenek a
szervezetek egy komplex, atfogd onértékeléssel, 6sszképpel a szervezetiikrél. Célja, hogy a
tobbféle mindségbiztositasi modell k6zott kapcsolatot teremtsen a kdzszféraban valamint
hogy a szervezet fejlesztési folyamataiban a PDCA ciklus allomasait végigkdvetve haladjon
elére. Célkitlizése még, hogy segitse a Total Quality Management (TQM) modell
alapelveinek bevezetését és a jo gyakorlatok alkalmazasat, a tudas megosztast

(benchlearning) az egyes kdzszolgalati szervezetek kdzott.

Az utmutatas szerint a ,CAF a szervezeten belllli teljes fejlesztési folyamatot tamogatja, és 6t

f6 célkitlzést jeldl meg:

— a kivalésag kulturajanak és a TQM alapelveinek bevezetése és elterjesztése a

kbzszolgalati szervezeteknél;

— a szervezetek fokozatos végigvezetése a teljes PDCA fejlesztési cikluson

(Plan/tervezés—Do/megval6sitas—Check/ellendrzés—
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— a min@ségiranyitasban hasznalt kulénféle modellek koézotti hid megteremtése a

magan-és a kézszféraban egyarant;

— a kbzszolgalati szervezetek kdzotti egymastdl tanulas (benchlearning) lehetéveé tétele

és tamogatasa.”

A CAF modell bevezetése szervezetiinknél

Taksony Nagykdzség Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatalanak vezetéségének legfébb
célja az Uugyfélkdzpontu ,kdz-igazgatds” megteremtése a telepllésen. Teljesitménye,
szolgaltatasai szinvonaldnak emelése érdekében azzal a céllal alkalmazta a CAF modellt,
hogy pillanatképet kapjon szervezete aktudlis teljesitményérél, a munkatarsak véleménye,
értékelés alapjan, feltérképezze erbsségeit, gyengeségeit, és fejlesztési javaslatok
megfogalmazasara dszténdzze a szervezet tagjait. Mindezt indokoltta tette az a tény is, hogy

a szervezet életében az elmult idészakban nagyobb valtozasok kdvetkeztek be.

A bevezetés lépései

A bevezetés 5 f6 szakaszra bonthatd, mely keretben a modell 10 lépésben toérténé

megvaldsitast javasol:

5 f6 szakasz:

1. DOntés megszuletése

2. Az dnértékelés elbkészitése
3. Az dnértékelés végrehajtasa
4. Fejlesztések el6készitése

5. Az dnértékelés megvaldsitasanak értékelése

Lépések:

1. DOntés az dnértékelés elvégzésrél, az dnértékelés megtervezése

2. Az dnértékelési projekt kommunikalasa
3. Egy vagy tobb dnértékelési csoport Iétrehozasa
4. Képzések szervezése

5. Az dnértékelés végrehajtasa
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7. A fejlesztési javaslatok kidolgozasa az dnértékelési jelentés alapjan
8. A fejlesztési tervek kommunikalasa
9. A fejlesztési tervek megvalositasa

10. A kdvetkezb dnértékelés megtervezese

A dontés megsziletése

Taksony Nagykdzség Polgarmestere és Jegyz6je egyarant az ujdonsagokra nyitott, innovativ
megoldasokat, fejlesztéseket preferald személyek, akik tamogattak kezdettdl fogva a modell
bevezetését. A szervezet tovabbi vezet6i, - bar el6szér az extra munkateher miatt
fenntartasokkal éltek a modell bevezetését illetben, - de a késdbbiekben 6k is belattak

hasznossagat. Ennek kévetkeztében megsziletett a dontés a rendszer bevezetéseérdl.

Az onértékelés elokészitése

A projekt megvalositasanak tervezése, Gitemterv készitése

Miutan a vezetdi dontés megsziletett arrdl, hogy az énértékelési rendszert alkalmazzuk
szervezetliink felmérésére a megvalositasi folyamat meérfoldkdveit projekttervben
Osszesitettik konkrét feladat meghatarozassal, az elvart eredmények definialasaval és az
azokhoz tartozd felel6sok és hatariddk kijelolésével. A projektterv segitséget nyujtott a
munkacsoport és a vezet6ség tagjainak is a megvalositdas pontos kovetésére,

levezénylésére. (1.sz. melléklet)

Az onértékelési munkacsoport lIétrehozasa

Ahhoz, hogy felmérésiink reprezentativ legyen, és hiteles lenyomatot adjon a szervezet
aktuadlis allapotardl az értékelé csoportot a reprezentativitas érdekében a szervezet tobb
osztalyan, tébbféle beosztasban dolgozdk kérébél valogattuk.

Az dsszesen 23 fét foglalkoztaté Taksony Nagykdézség Onkormanyzata és Polgarmesteri

Hivatala 8 munkatarsat kért fel az értékelési munkacsoportban valé részvételre.

Képzések szervezése a munkacsoport részére
A projekt bevezetésének szervezeten bellli
kommunikaciojat kovetéen, mikor mar mindenkinek
ismertté valt az onértékelési rendszer |ényege,

célkitiizései, jelentésége befogaddbb,
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egyuttmikoddbb kornyezetben kezdhettitk meg a munkacsoport képzéseit. Erre nagy
szilkség is volt, mivel elsé latasra egy nagyon bonyolult rendszernek tiinik, viszont a kérdéiv
megismeresét, és a fogalmak meghatarozasat, jelentéstartalmuk magyarazatat,
megbeszélését kovetben meggydzddhettink réla, hogy egy gyakorlatban letesztelt,
felhasznaldbarat fellletd, logikus strukturaju rendszer all rendelkezéslnkre.

A képzésekre két kérben, workshop keretében kerllt sor, ahol részletesen értelmeztik az
egyes fogalmakat és dsszefliggés rendszereket.

A szobeli egyeztetéseken kivul a kérdbiv kitdltéshez segédanyagokat nem biztositottunk,
ugyanis épp az is érdekelt bennunket, hogy a munkatarsak milyen szintl tajékozottsaggal

rendelkeznek szervezetukrol.

Az onértékelés végrehajtasa

Az online fellletrdl letdltott kérdbiv sablont adaptaltuk szervezetlink sajatossagait figyelembe
véve, majd elektronikusan, szerkeszthetd formaban is kiosztottuk az értékel6k szamara. Az

online fellletre csak a folyamat lezarasat kdvetéen toltottik fel az 6sszes adatot.

Konszenzus teremtés

A online kérdbiv kitoltését kovetben egyeztetdé megbeszélés keretében vitattuk meg a
kritériumokra és alkritériumaikra adott indoklasokat, megfogalmazott erdésségeket és
fejlesztési terlleteket, mely véleményitkoztetés eredményeként konszenzusos értékelés
készilt

a szervezetrol.

Fejlesztések elokészitése

A konszenzus jelentés alapjan a vezet6ség szamara dsszefoglaltuk az dnértékelés legfébb
eredményeit, kiléndésen hangsulyt fektetve az értékel6k altal fontosnak itélt fejlesztési
terlletekre. Azok megvitatasat kdvetben kijeldltik azt a témat, melyet illetbéen intézkedési

terv  kidolgozasaval rovidtavon bevezethetd, érzékelhet§ valtozasra

szamitottunk. Erre intézkedési tervet allitottunk Ossze. Emellett
természetesen szamos mas terlletre is kaptunk az értékelés
soran javaslatokat, melyekre a késébbiekben tovabbi
fejlesztési programokat és intézkedési terveket fogunk

kidolgozni és megvalositani.
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Az onértékelés megvaldsitasanak értékelése

Az oOnértékelési folyamatot vizsgalva megallapitottuk, hogy az értékeldkben a kérddiv
terjedelmessége, részletessége feszlltséget generalt, mivel a napi munkajuk altali
leterheltség mellett egy ilyen alapossagu feladat elvégzése nehezen kivitelezhetd.
Nehézséget okozott, hogy voltak olyanok, akik nem rendelkeztek egyaltalan
informaciokkal az adott terlleteket tekintve, am ez is jelzésértékl a vezetéség szamara
pl. a tudasmegosztas, folyamaturalas jelenlegi szintjérdl.

A workshopok hatékonyak voltak és a kdzOs beszélgetés, oOtletelés szamos témat,
terlletet felvillantott, tdbbféle lehetéségre hivta fel a figyelmunket.

Az értékelésnél a pontozas és a megfogalmazott vélemények, gondolatok nem mindig alltak
egymassal 6sszhangban. Nem volt egyszer( a pontozas rendszere, ugyanis ahhoz a PDCA
elvek szerint felépitett értékelési rendszert ismerni és mindig szem el6tt kellett tartani.
Hasznos volt, hogy emlékeztetéul minden kritériumnal ezt feltiintették.

Nagy segitséget jelentett a jol felépitett, atlathatd, felhasznald barat online rendszer, mely
praktikus funkcidi révén az Osszesitéseket elvégezte és a diagramokkal segitette az

Osszesitett eredmények elemzését és szemléltetését.

A CAF felmérés végeredményeként aldbbiakban foglaljuk dssze az dnértékelése soran
kapott értékeket az 6t f6 terlletre, - vezetés, stratégiaalkotas és tervezés, munkatarsak,
partnerkapcsolatok, eréforrasok, folyamatok - megfogalmazott kritériumok és alkritériumok

szerint.

Az értékelés eredményét az alabbi 6sszesitett diagramok szemléltetik:
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A CAF rendszer kritériumai — a felmérés eredményeinek értékelése

1. Vezetés

Erre a terlletre 6sszességében 53 pontot adtak az értékel6k.

1. Vezetés 52
1.1. kuldetés, jovékeép, értékrend kialakitasa £3
1.2. a szervezet teljesitményének, folyamatos fejlesztésének menedzselése 50
1.3. példamutatas, munkatarsak motivalasa, tAmogatasa 46
1.4. érdekelt felekkel, politikai dontéshozdkkal valé kapcsolattartas 60

Eredmény
| |
1.4
1.3
1.2
1.1
| | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Erésségek:

1. A vezetbknek hatarozott j6véképlk van, érthetbéen szoban

kommunikaljdk, példamutatasukkal képviselik azt.
Személyiséglk testesiti meg, hogy milyen értékrend
(pl. szakszerliség és Ugyfél-centrikussag,

kdlcsonds  tisztelet) szerint varjak el
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2.

A szervezet |épést tart az innovativ technolégiai fejlesztésekkel: pl. informatikai
eszk6zok beszerzése , melyek a gyors, hatékony munkavégzés alapfeltétele, vagy pl.
az elektronikus dontéstdmogaté rendszer (EDTR) mikodése.

Osztonzik a fejlesztési javaslatokat, meghallgatjak az otleteket, nyitottak a problémak
okainak feltarasara, a megoldas k6zds megtalalasara, segitségnyujtasra.

Tamogatjak az alkalmazottak egyéni szakmai tovabbképzését, képességeik

folyamatos fejlesztése biztositott.

Fejlesztendé teriiletek:

Feladatkorok és felelésségi szintek egyeértelmisitése és megerdsitése, azok
kommunikalasa a szervezeten belll.

Az alkalmazottak munkajanak értékelésére teljesitményértékelési rendszer
bevezetése, egyéni karrier terv kidolgozasa.

Tudatos képzési rendszer kidolgozasa, egyéni képzések anyagi tamogatasa. A
vezetdk is vegyenek részt kepzéseken.

A vezet6ség és a munkatarsak kozotti bizalmi kapcsolat, egylttmikddést erésitd
kommunikacié fenntartasa. Eszkdzei: tovabbi szervezetfejlesztési tréningek egyes
kompetenciak fejlesztésére.

a vezetb6ség részér6l rendszeres Vvisszajelzések a munkatarsak motivalasa
érdekében.

A szervezeten bellli belsé kommunikacié tudatos kialakitdsa, megszervezése a
hatékony informacidéaramlas, visszacsatolasi rendszer érdekében.

vezetbk és munkatarsak kozotti rendszeres munkaériekezletek, gyakoribb
egyeztetések.

Az alulrdl jové ujitasi, fejlesztési elképzelések 6sztdnzése a vezetdség részérdl.

A jovOkép, kuldetés, és értékrend egységes, irasos dokumentumban torténd
Osszefoglalasa és megismertetése, a fogalmak értelmezése a szervezet
munkatarsaival. Ezen alapértékek gyakorlatbeli megvaldsulasanak rendszeres,

tudatos felllvizsgalata sziikséges.

Integralt a vezetést segitd informacios rendszer Kkialakitasa,

naprakész mutatokkal.
Tovabbi digitalis megoldasok alkalmazasa a
dokumentumkezelésben.

Egyértelm(i, tiszta dontések és azok

kommunikalasa. Hatékony

%

problémakezelés: problémak felvallalasa,
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megoldasi javaslatokrél egyeztetés

— A hivatal hirnevének javitasa: kuls6 kommunikacié tovabb fejlesztése: a telepulés
honlapjanak fejlesztése, meguijitasa, a meglévé kommunikacios csatornak mellé ujak
felvétele.

— Lakossaggal valo parbeszéd erGsitése, visszajelzések, javaslatok, igények

megfogalmazasanak 0sztonzése.

Megvalédsitott fejlesztések:

A lakossaggal valé parbeszéd erbsitésére visszajelzések, javaslatok, igények
megfogalmazasanak dszténzésére 2014. tavaszan és 6szén lakossagi elégedettségi mérést
(kérd6ivezés) folytattunk, melynek eredményeit a kiértékelést kdvetben széles korben
kb6zzéteszunk.

A klls6 kommunikacié fejlesztése érdekében a teleplilés honlapjanak Ujratervezése
megkezd6dott. Atlathatd struktaraju Gj honlapja lesz a telepiilésnek, kdnnyen kezelhetd
fellettel, kdzérthetd nyelvezettel, praktikus funkcidkkal pl. aktualis jogszabalyok jol lathaté
helyen valo6 elhelyezésével.

A hatékony munkavégzés érdekében megfeleld, bizalmas, munkakaori 1égkor kialakitasan és
fenntartasan dolgozik a vezet8ség, mely eléseqiti a szervezet tagjai szamara elmult idészak
valtozasainak feldolgozasat, és felszabadult Iégkdrben egylttmikoédve képesek végezni napi
munkajukat. Ez mostanaig mar részben megvaldsult, azonban ez egy hosszu tavu folyamat,

melyet koz6sen formalnak a szervezet tagjai.

2. Stratégiaalkotas és tervezés

Ezt a kritériumot 6sszességében 40 ponttal értékelték a kitolték.

2. Stratégiaalkotas és tervezés 40

2.1. Stratégia és tervek adatokra alapozott felllvizsgalata, modositasa 47
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2.2. A stratégiaalkotas adatgydjtésre alapozott kialakitasa 37
2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és rendszeres felllvizsgalata a 37
teljes szervezetre vonatkozéan
2.4. A szervezeten bellli innovaciot és valtozasok tervezése, bevezetése és
felUlvizsgalata 39
Eredmény

2.4

2.3

2.2

2.1

| | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Erésségek:

— A Polgarmester ciklusprogramja, a Hivatal és Képvisel6-testilet SZMSZ-e barki
szamara hozzaférhetd. Az SZMSZ rendszeresen felllvizsgalatra kerul.

— A belsd és a kulsé hatosagi ellenérzések eredményei rendelkezésre allnak, tovabbi
adatok nyerhet6k a digitalis iratkezel6 rendszerbdl és az EDTR-b6I.

— Hatékony valtozaskezelés, higgadt probléma megoldas jellemzi a vezetbséget, ez
nyugalmat, biztonsagos munkakdrnyezetet jelent a munkatarsak szamara.

— A partnerek felé a helyi médiaban kozvetiti rendszeresen a szervezet stratégidjat,
terveit (helyi Ujsag, hirlevél, honlap, énkormanyzati TV).

— A vezetGség felismerte a szervezetfejlesztés fontossagat, képzéseket

szervez a munkatarsak szamara.

— A vezet6ség fontosnak tartja a technoldgiai innovaciot
és alkalmazza is azokat - EDTR hasznalata,
digitalizalt irattar, honlap.
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Fejlesztendo teriletek:

integralt vezet6i informacids rendszer kialakitasa, bevezetése

— Bar bizonyos szinten most is megvalosul az &énkormanyzat stratégigjanak
kommunikalasa a kulsé és bels6 Ugyfelek részére, azonban annak megismertetését
kozérthetd nyelven, folyamatosan kommunikalva tudna tovabb erésiteni.

— Hasznos lenne a ciklusprogram, a polgarmesteri hivatal SZMSZ-e, dnkormanyzati
rendeletek felhasznald barat elérése a telepililés honlapjan.

— Mdszerfal (relevans mutatészamok, mérési adatok) felallitasa.

— Toébb rendszeres, atfogd felmérés, elemzés végzése a lakossag korében, partnerek
korében. A felmérések eredményeinek alapjan a stratégia fellilvizsgalata.

— Bar a stratégia irasos formaban elérhetd, ezt rendszeres szbébeli kommunikacioval is
meg kell erésiteni, mert még nem épllt be a kdztudatba. Beéplilését az érdekelt
felekkel valoé parbeszéddel, a tervezésbe valdé nagyobb mérték(i bevonasukkal lehet
novelni.

— A munkatarsak és vezet6k kozotti rendszeres kommunikacio munkaértekezleteken: a
tervekrdl, célkitlzésekrél, azok mindennapi leképezésérdl, panaszkezelésrél, a hibak,
problémak kielemzésérdl, s a tapasztalatokrol.

— Tudasmegosztas a szervezeten belll pl. szamitdgépes képzések az alkalmazasokrol,
Uj rendszerek, programok hasznalataral.

— A valtozasok elbre tortené kommunikalasa a vezetbség részerdl, hogy legyen idé
felkészllni azokra a szervezet tagjainak.

— Panaszkezelésr6l adatok gyljtése, szabalyozott folyamat kidolgozasa a

panaszkezelésre.

Megvalosult fejlesztések:
— A stratégiai célkitlzések rendszeres szobeli kommunikaciéja megkezd&dott,
fontosnak tartja a vezet6ség, hogy azt a munkatarsak ismerjék, azonosuljanak vele.
A parbeszéd a munkatarsakkal megindult, leomlottak a korabbi hierarchikus rend

okozta gatak, az alkalmazottak érzik, hogy javaslataik meghallgatasra talalnak. Az

Osszesitett 40-es pontszam azonban arra is utal, hogy még van

min csiszolni az egyuttmikodésben.
— Léteznek mar jelenleg is egy-két osztalyon - pl.
pénzigyi osztaly, adoosztaly - mérési adatok,
kimutatasok, melyekhez lehet viszonyitani a

jovbbeli tervezést. Pl. a Kkoltségvetés
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mutatok megbizhatdé alapot jelentenek. A pontos adatok megbizhatébb tervezést
tesznek lehetbve.

— A tudasmegosztas jegyében megindult egy egyeztetd folyamat az egyes szervezeti
egységek kozott. Pl. az adodosztaly iranyitdsa visszakerllt a pénzigyi osztaly
hataskorébe, mely altal a két osztaly rendszeresen megosztja egymassal a teruletén
elérhet6 adatokat, informaciokat. (pl. adobefizetések jelzése, inkasszalas.) A
hatosagi osztaly vezetdje koordinald szerepkort is ellat, mely révén a vezet6i
dontések, informacidk szélesebb korben, rdvidebb id6 alatt eljutnak a

munkatarsakhoz, mindez segiti a napi munkaveégzésuket.

3. Munkatarsak

Ezt a kritériumot 6sszességében 47 ponttal értékelték a kitoltdk.

3. Munkatéarsak 47
3.1. A szervezet emberi eréforrasainak tervezése, iranyitasa és fejlesztése a stratégiaval
és terveivel 6sszhangban 43
3.2. A munkatarsak kompetenciainak felmérése, fejlesztése és felhasznalasa az egyéni
. o ; 50
és szervezeti célokkal 6sszhangban
3.3. Munkatarsak bevonasa nyilt parbeszéddel, felhatalmazassal és jollétik
tamogatasaval 48
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3.3

3.2

3.1

Eredmény

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Erésségek:

A szervezet tamogatja a munkatarsak képzését az alabbi formakban: a szakterlletek
altal megkivant kompetenciakra tekintettel kdzszolgalati tovabbképzések, egyéb
képességeket fejlesztd képzések, szervezetfejlesztési tréningek.

A szervezet HR politikajdban megvaldsul az esélyegyenlfség és a diszkriminacio
mentesség elve. (féként hatranyos helyzetli, atlag 35+ év korlli zémében tobb
gyermekes csaladanyakat foglalkoztatnak)

A vezetés tudatosan torekszik a koz-szolgalatat el6térbe helyezd szervezeti kultura
kialakitasara. Felhatalmazzak a munkatarsakat szaktertletukon az 6nallo
felel6sségtelies  munkavégzésre (empowerment). Segitk az ehhez a
munkakulturahoz térténé fokozatos alkalmazkodast.

Oszténzi a szervezeten belill a csapatmunkéat és az egyittmiikddést a szinergia
érdekében.

A vezetbség figyelembe veszi a munkatarsak otleteit, kritikait, s ezt felhasznalva

segitenek a megfeleld déntés meghozatalaban.

A munka-maganélet egyensulya érdekében a home office
és a rugalmas munkavégzés lehetésége adott,

infrastrukturalis feltételei biztositottak.

‘ MAGYARY
7 | PROGRAM

KORMANYA

SZECHENY! @
Eurépai Unioé

Eurdpai Szocialis

Alap

M SMGS Sl BEFEKTETES A JOVOBE

* ¥ %
* *
* *
* *

i**



Fejlesztendo teriletek:

— Atlathato teljesitményértékelési és eléléptetési rendszer alkalmazasa

— Mentorprogram az Uj belépdk szamara

— Egyéni és szervezeti szintl kompetenciak felmérése, kompetencia térkép felallitasa,
majd a fejlesztend6 teruletekre képzési, és fejlesztési tervek Osszeallitasa, majd
egyeéni szintig torténd lebontasa. (egyéni képzési, karrier tervek)

— A munkatarsak kompetenciainak és a munkakdri elvarasoknak egymashoz illesztése.

— A vezetdség kompetenciait fejleszté képzések folytatasa.

— A képzéseknél utan kovetési rendszer kialakitasa, tudasmegosztas a szervezeten
belll (bels6 képzések, tapasztalatcserék, otletborze)

— Munkatarsak igényeinek, szikségleteinek felmérése, ezek alapjan fejlesztések. (pl.
ergonomikus munkakornyezet: fités, vilagitas, targyldterem)

— Szocidlis hal6 megteremtése a munkatarsak korében: nagyobb figyelem az egyéni
szukségletekre, tor6dés a nehéz helyzetben levé munkatarsakkal, pszichés
terheltség, stressz csdkkentésének segitése, humor!

— Rendszeres visszajelzések a vezet6ség és a munkatarsak részérél, épitd jellegl
kritika megfogalmazasa az egyéni fejlédés érdekében.

— Rugalmasabb munkaidé bevezetése nem ugyfélszolgalati napokon a hatdsagi

munkakoérok esetében is a hatranyos helyzetlieknél (pl. kisgyerekes anyak)

Megvaldsult fejlesztések:

A szervezetfejlesztési palyazat tréningjeit mindenki nagyon hasznosnak értékeli. Az
Onismereti és egylttmiikddés fejlesztési képzések alkalmaval egymas kozelebbi
megismerése, a viselkedések, érzelmek mogott rejlé motivaciok megértése és a
csoportdinamikai gyakorlatok ravezették a munkatarsakat azokra a tényezékre, melyek
ersitik a szervezet tagjai kozotti szocialis halot, kapcsolatokat. Egyuttmikddébb,
oldottabb lett a hangulat. A szervezeti valtozasok kovetkeztében a vezetbség és a
munkatarsak kozotti korlatok lebontasa megkezdédott. A felismert és tudatosult

motivacidk, érzelmek és azok kezelését segité eszk6zok az tigyfelek iranti nyitottsagot és

a problémakezelést is nagyban segitik.

A Munkatarsak igényeinek, sziukségleteinek megfogalmazasa
folyamatos, a vezetéség a lehetéségek, forrasok
fuggvényében az ergonomikus kornyezet

biztositasara  torekszik. @ Pl. a  hatékony
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jelenleg az 6sszes munkaallomas a korszer( kévetelményeknek megfeleld.

A rugalmas munkaiddvel barki élhet, melynek a vezet6ség annyi feltételt szabott, hogy a
feladatkorét — figyelembe véve az Ugyfélszolgalati id6t - szakszerlen el tudja latni az
illet6 emellett az aptipikus munkavégzés mellett. A munkadrak rogzitésére digitalis
beléptetd rendszert épitett ki 2014. decemberéig a hivatal, mely 2015. januarjatdl élesben

mukodik.

4. Partnerkapcsolatok és eroforrasok

Erre a kritériumra az értékelbk atlagosan 50 pontot adtak.

4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok 50
4.1. kapcsolatépités és apolas fontosabb partnerekkel 58
4.2. kapcsolatépités és apolas az allampolgarokkal/lgyfelekkel 55
4.3. a szervezet pénzigyeinek megfelel§ kezelése, iranyitasa 43
44. a szeryezetben rendelkezésre allé informacié és tudas a4
hasznosulasa
4.5. a szervezet technoldgiajanak menedzselése 55
4.6. a szervezet eszkdzeinek és vagyontargyainak kezelése 48
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4.6

4.5

4.4

4.3

4.2

4.1

Eredmény
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Erésségek:

A helyi vallalkozékkal valoé egyuttmikodés, partneri viszony felépitett, kolcsénds
alapokon nyugszik. A vallalkozasok el6ére tervezett adobefizetései biztositjak az
onkormanyzat szamara a telepilés miikédéséhez az egyik stabil bevételi forrast.
Tarsadalmi felel¢sségvallalasuk (pl. rendezvények tamogatasa, mecenatura) szintén
hozzajarulnak a telepulés mikodéséhez.

A hatdsagokkal, koérnyezd polgarmesteri hivatalokkal is ¢él6 a kapcsolat. (pl.
onkormanyzatokkal tarsulasok)

A testvérvarosokkal is rendszeres, €16 a kapcsolata.

Allandé a kapcsolattartas az tigyfelekkel médiumokon keresztiil (honlap, helyi Gjsag
hirlevél), folyamatosan m(ikddd Ugyfélszolgalattal, rugalmas Ugyfélfogadasi renddel.
A visszajelzés lehetbésége adott a kdzmeghallgatasok és lakossagi forumok
alkalmaval.

A vezetdség a koltségvetést figyelembe véve dont a beruhazasokrol, valamint

felugyeli, ellendrzi napi szinten a kifizetéseket. A szervezet pénzugyi

és koltségvetesi atlathatdosaga biztositott.
A koézbeszerzési eljarasok szabalyszerii mikodése
biztositott.

A belsd informaciék védettségének,
sértetlensége biztositott adatvédelmi

modszerekkel.
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Digitalis irattarazasi, iktatasi rendszer, elektronikus déntéstamogaté rendszer (EDTR),
postai kildemények digitalis nyilvantartasa.

Nyilvantartast vezet a szervezet az eszkdzokrél és a vagyontargyakrdél (pl. ingatlan
kataszter, eszkdz leltar, stb.). Az eszk6zok, ingatlanok allagmegdvasra, karbantartasa
megvalésul.

A mindennapok soran hasznalt eszkdzdk beszerzésénél koéltséghatékonysagi
szempontokat is figyelembe vesz a szervezet (pl.. kedvezményes telefontarifa,

energiatakarékos eszkdzok, kézponti beszerzés (pl. irodaszerek, géppark... stb.).

Fejlesztendo teriletek:

A partneri kapcsolatokon keresztll atvett j6 gyakorlatok (mas szervezeteknél mar
bevalt tevékenységek) adaptalasa, a hivatali folyamatok hatékonyabb mikddését
nyujtéd vjitasok, fejlesztések atvétele hasznos lenne.

A civil szervezeteink, egyesuleteinkkel valo partneri kapcsolatot szorosabbra lehetne
fUzni, szinesebb tartalommal megtolteni.

A szervezeten belil a kiemelt Ugyfelek kezelését tudatosabba kellene tenni a
munkatarsak korében, a partnerekkel kialakitott kapcsolati halé megismertetése
segitené napi munkavégzésuket.

A honlap design, felépitésének és tartalmanak teljes megujitasa sziikséges. Ugyfél
elégedettségi kerdbiv online kitoltési lehetdsége.

Kilsé kommunikacid fejlesztése: Uj kommunikaciés csatorna hasznalata: pl.
facebook.

A hivatal Ggyfélszolgalatos munkatarsanak naprakész informaciokkal valé ellatasa, az
azonnali gyors, hatékony tajékoztatas érdekében.

Az Ugyfelek elégedettségének rendszeres mérése, a nyert informaciok elemzése,
eredmények kommunikalasa. A szervezet szolgaltatdsainak, folyamatainak a
visszajelzések alapjan torténé felllvizsgalata, a javaslatok, igények beépitése a
stratégiai tervezés soran.

A partnerek visszajelzésre, javaslatok megfogalmazasara valé motivalasa. (pl.

Otletlada,  kdézmeghallgatasokon  valé  véleménynyilvanitas

Osztbnzése)
Bevételek biztositasa az iparterulet fejlesztésével, Uj
befektetéknek a teleplilésre vonzasaval.

A pénzigyi mutatok rendszeres figyelemmel

kbvetése, elemzése, kontrolling rendszerek
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figyelembe vétele a stratégiai tervezésnél.

— A pénzugyi felel6sség megfeleld szintre torténd delegalasa: a lehetéségekhez mérten
bels6é pénzigyi 6nallésag biztositasa a szervezeti egységeinek.

— A pénzugyi osztaly human er6forras kapacitasanak bovitése és szakmai
tovabbképzése szikséges.

— Belsé informacio aramlas fejlesztése: a pénzugyi tervek és a relevans pénzugyi
mutatok szervezet tagjaival valé megismertetése.

— A rendszeres munkaértekezletek és vezetb6i megbeszélések fontosak a
naprakészség és a kiemelt tGigyek, problémak, projektek megismertetése érdekében.

— Rendszerszemlélet a napi munkavégzésben: az egyes szakteriletek
egyuttmikodése, kapcsolodasi pontjainak ismerete.

— Nagyobb hangsulyt kell fektetni a visszacsatolasra és a nyomon kovetésre, hogy
elkerllhetd legyen az informacio elhalasa.

— Kulcsfontossagu személyek helyettesitésének megoldasa.

— Informatikai képzésre van szikség az alkalmazottak szamara: tudasfrissités,
Ujalkalmazasok.

— Integralt adatkezelési rendszer kiépitése segitené a szervezet tagjainak napi
munkajat, és eredményeinek, hatékonysaganak novelését.

— Az 6nkormanyzat fenntartasaban levé intézmények (Mivel6dési Haz, csaladsegité
szolgalat) eszkdzeinek rendszeres frissitése, karbantartasa.

— Tébb nyomtaté Uzembe allitsa, irdasztal lampak beszerzése, fiités-,
vilagitaskorszerisités. Az eszk6zOk karbantartdsa mellett tulajdonosi szemlélet a

hasznalatkor.

Megvalosult fejlesztések:
A partneri kapcsolatokon keresztul atvett j6 gyakorlatok megismerésére a kistérségi
jegyzbi értekezletek soran van lehetésége a hivatal vezet6jének. Egyittmikédésikkel
segitik a hivatalok mikodését.

2014 szeptemberében az dnkormanyzat rendezvények, forumok alkalmaval er8sitése

partneri kapcsolatait: utjara inditotta a vallalkoz6i kerekasztal

rendezvényt, melyet id6szakonként gyarlatogatassal kotnek
egybe. A rendezvény célja, hogy a 30 legnagyobb helyi
vallalkozéknak biztositson hatteret a

kapcsolatteremtésre, a tudasmegosztasra. A
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kezdddik e témaban, valamint lehetéséguk nyilik a vallalkozasoknak az lizemlatogatasok
alkalmaval a j6 gyakorlatok megismerésére.

Szintén 2014. szeptemberében civil szervezetek mikodéséhez segédeszkozkeént
képzést szervezett az dnkormanyzat, mellyel az Uj Unids palyazati periédusban varhato
forrasokrol, valamint a mikddésuk feltételeinek, er6forrasaik biztositasahoz kaptak
hasznos tanacsokat.

A ,miszerfal” kialakitasa érdekében 2014 tavasszal és Gsszel lakossagi
elégedettségmérést (kérdbivezés) végzett a szervezet, valamint sajat Onértékelését
hajtotta végre a CAF min6ségbiztositasi modell bevezetésével. Mindkét felmérés
hasznos tukor a szervezet teljesitményérdl. A jovében tervezi ezek rendszeres

id6kdzonkénti ismételt elvégzését.

5. Folyamatok

Ezt a kritériumot Osszességében 39 ponttal értékelték a kitoltdk.

5. Folyamatok 39
5.1. A folyamatok érdekelt felek bevonasaval torténé kialakitasa, mikodtetése
és fejlesztése 30
5.2. Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése 47
5.3. A folyamatok szervezeten bellli, és az egylttm(kddd szervezetek
folyamataival valé 6sszehangolasa 40
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Eredmény
5.3
5.2
5.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Erésségek:

— A vezet6ség elkotelezett a folyamat optimalizalas és fejlesztés terén. A szervezet
elkezdte a folyamatelemzést.

— A szervezet - a korabban leirtaknak megfeleléen - képzésekkel, tréningekkel segiti a
munkatarsak versenyképes tudasanak megszerzését, aminek része az
ugyfélkézpontu gondolkodas, a szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak emelése,
mikdzben az Ugyintézés egyszerlsitése a cél. Az lUgyfelek igényeihez igazodva évek
ota folyamatos Ugyfélszolgalatot biztosit a hétkdznapokon munkaidében és hetente
egyszer meghosszabbitott Ggyintézési id6vel.

— Egyes kézlzemi szolgaltatdk kihelyezett Ugyfélszolgalati pontjaként miikddik az
ugyfélszolgalat.

— Rendszeresek a partnerszervezetekkel az egyeztetések.

— Kisméretli telepulésinkdn a személyes ismerettség révén egyszeribb a
partnerszervezetekkel és az tugyfelekkel egyuttmikdodni.

— Ismert a szervezetben dolgozok altal, hogy a szolgaltatasi

folyamatokat milyen céllal végzik, illetve hogy azok milyen
egyeéb, nagyobb szolgaltatasi lanchoz tartoznak (pl.:
étkeztetés, szennyviz, hulladékgazdalkodas,
stb.).
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Fejlesztendo teriletek:

A folyamatmenedzsment képzés hasznos lenne a munkatarsak szamara.

El6zetes folyamatelemzés, er6forrasok folyamatokhoz valo rendelése.

Erdekelt felek aktivabb bevonasa a folyamattervezésbe.

A stratégiai célokat tamogaté folyamatok kialakitasa és iranyitasa annak érdekében,
hogy azok megfeleld mértékben tamogassak a szervezet céljainak elérését.
Elektronikus Ugyintézés bevezetése, naprakész nyomtatvanyok online elérhetésége a
honlapon.

Panaszkezelési rendszer kialakitasa, panaszok jellegének elemzése, mérése.
Otletlada kihelyezése a lakosséagi javaslatok gydijtésére.

Ugyfélbarat fogadotér kialakitasa a hivatalban.

Tobb egyeztetésre, munkaértekezletre lenne sziikség a partnerszervezetekkel (pl.
intézmények) az 6sszehangoltabb munkavégzés, problémakezelés, érdekében.

A folyamatok sztenderdizalasanak folytatasa: pl. pénzigy - intézmények.

Olyan 0&sztdnzési rendszer és feltételek kialakitAsa—mind a vezetés, mind a
munkatarsak szamara—, amelyek tamogatjak a szervezeti egységeken és a
szervezeteken atnyuld folyamatok kialakitasat (pl. kiilonb6z6 szervezeti egységekhez
és szervezetekhez tartozé feladatok kezelésének egy kozds folyamatba

szervezését).

Megvalositott fejlesztések:

2014 nyaran megvalésult az Onkormanyzat altal mikodtetett melegkonyha folyamatai

hatékonysaganak fellilvizsgalata. A féként gyermekétkeztetést biztositdé konyha partnerei —

oktatasi intézmények: iskola, 6voda —k6zétti adminisztrativ folyamatok fejlesztése, egységes

nyilvantartasi rendszerének kiépitése és egy optimalis finanszirozasi modell kidolgozasa

megvalésult.

A szervezetfejlesztés keretében tanacsadoé segitségével a vezetéség és partner intézményei

felmérték kapcsolatrendszerik folyamatait és fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg. A

pénzigyi mutaték folyamatos figyelemmel kisérésére egy kdzds adatbazist hoz létre a

pénzogyi osztaly, mely altal pontosan kovethetéek lesznek a
koltségvetésben meghatarozott elbiranyzatok felhasznalasanak

aktualis statusza.

T
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6. Allampolgar-/iigyfélkézponti eredmények

Ezt a kritériumot 6sszességében 47 ponttal értékelték a kitoltok.

6. Allampolgar-/iigyfélkdzpontu eredmények 47
6.1. A szervezet eredményei az ugyfelek sziikségletei és elvarasai kielégitésével
kapcsolatban az ugyfelek véleménye alapjan 50
6.2. Az Ugyfelek sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban tett
intézkedések a szervezet altal végzett mérések alapjan. 44

Eredmény
6.2
6.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Erésségek:

— Ugyfél centrikus hivatali nyitva tartas, ligyfélfogadasi idé.

— Korrekt, tdbb csatornas tajékoztatas jellemzé a helyi média és a honlap segitségével,

vagy személyes tanacsadassal a hivatal munkatarsai altal.

— Elektronikus kapcsolattartas 0szténzése az ugyfelekkel. (email)

— Léteznek nyilvantartasok, statisztikak melyeket
rendszeresen vezet a szervezet (pl. ugyfélforgalom)
— Szobeli tajékoztatas, alapjan gydljti 6ssze a

szikséges adatokat.

Alap
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Fejlesztendé teriiletek:

— Tovabbi Ugyfél-elégedettségi mérések, kdzvélemény kutatdsok végzeés szikseges.

— A szervezet szolgéltatasainak differencidlasa a kuldonb6zé allampolgari, illetve
ugyfélkorok eltérd (pl. nem, kor, nemzetiség szerinti) szikségletei szerint.

— Ugyfélfogadas koérilményeinek, szinvonalanak javitasa: pl. a gépkocsival torténd
parkolas megoldasa. A teljes kor(i akadalymentes kozlekedés biztositasa. (pénzigy).
A személyiségi jogokat vagy intimitast zavaré megbeszélésekhez megfeleld helyiség,
targyalo biztositasa. Ugyfélfogado tér kényelmes kialakitasa.

— Honlap design és felllet Ggyfélbarat kialakitasa, nyomtatvanyok online elérhetésége.

Megvalédsitott fejlesztések:

A honlap fejlesztése folyamatban van, az lgyfelek és munkatarsak javaslatait figyelembe
véve felhasznaldbarat megkdzelitéssel torténik a fejlesztés.

2014 tavasszal és 6sszel lakossagi elégedettségmérés alkalmaval mérte fel a szervezet a
lakossag kdzhangulatat, a szolgaltatasokrdl alkotott véleményét. A jovében tervezi ezek

rendszeres id6kdzonkénti ismételt elvégzését.

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Ezt a kritériumot 6sszességében 36 ponttal értékelték a kitolték.

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 36

7.1. A munkatarsak sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban tett 1épések a 42
munkatarsak személyes értékelése alapjan

7.2. A munkatarsak sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban tett 1épések a a1
szervezet altal végzett mérések alapjan.
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7.2

7.1

Eredmény

10

20 30 40 50

60

70 80 90 100

Erésségek:

Az egyes osztalyok jél mikddnek egyutt, j6 kapcsolat jellemzi 6ket.

A szervezetben alapvetéen j6 a munkahelyi 1égkor, ritkan fordulnak elé nagyobb

konfliktusok. A szervezetfejlesztési tréningek mindezt erésitették.

A  munkatarsak dontéseket

el6készit6 szakmai

véleménye megkonnyiti a

fejlesztéseket, valamint a kapcsolattartast a szervezet partnereivel.

Léteznek nyilvantartdsok a munkatarsak fluktuaciojaval

munkavallalok kildonbdzé képzéseken vald részvételét illetéen.

kapcsolatban, és a

Vannak fejlesztési mutatdk, amelyek jelzik, hogy az eddigi palyazatokban hanyan,

illetve személy szerint kik vettek részt.

Betegszabadsagokat,

jelenlétet 2015.

segitségével tartja nyilvan a hivatal.

Fejlesztendé teriiletek:

Munkatarsak bevonasa dontéshozatali,

feleldsségvallalast igényld folyamatokba.

Az egyéni érdekek még gyakran a kdzdsségi érdekek

rovasara dominalnak a szervezeten belll.

A Hatésagi és Pénzigyi Iroda hatékonyabb
egyuttmikddése tovabbi fejlesztésre szorul.

Plusz juttatasokkal vald 6sztdnzés.

:'u
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SZECHENY! @
Eurépai Unioé

Eurdpai Szocialis

Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

* ¥ %
* *
* *
* *

i**




— Személyek kozotti konfliktusok feloldasa

— Munkakorilmények, a munkahely felszereltségének javitasa. Irattar helyigényének
bévitése.

— Rendszeres belsé elégedettségi és munkatarsak igényeit vizsgald mérések,
kozvélemény kutatasok végzése.

— Munkatarsak ugyfélkapcsolati eredményességének mérése.

Megvalédsitott fejlesztések:

Szocialis kérdésekben tamogatd hozzaallas jellemzi a szervezetet, bevezette tébb
munkakdérnél is a rugalmas munkaidét, home office munkavézést.

A szervezet vezetbségében bekoOvetkezett valtozasok hatasara batoritd, felhatalmazo,
tamogatd vezet6i magatartas gyakorlasa indult meg. A munkatarsaknak lehetéséguk van az
Oszinte, nyilt véleményformalasra, javaslataik meghallgatasra talalnak és beépitik 6ket a

folyamatokba.

8. Tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eredmények

Ezt a kritériumot 6sszességében 34 ponttal értékelték a kitolték.

8. Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények 34
8.1. A szervezet elért eredményei tarsadalmi felel6ésségvallalassal
kapcsolatban a tarsadalom megitélése alapjan. 44
8.2. A szervezet elért eredményei tarsadalmi felel6sségvallalassal

24

kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan.
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8.2

8.1

Eredmény

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Erésségek:

Fejlesztendo teriletek:

A szervezet alapvetden jo kapcsolatot apol partnereivel: civil szervezetekkel, helyi
vallalkozékkal, hatranyos helyzet(i csoportokkal.

Kerekasztal rendezvények, szocialis forumok szervezésével, helyi esélyegyenléségi
program Kkeretrendszere segitségével mikodik kozre a tarsadalmi problémak
felvallalasaban.

A szervezetnek a kozosségi életben valo részvételérél kialakult kép pozitiv : kulturalis
események, rendezvények szinvonalas megszervezése.

A j6v6 megalapozasa és tudatos épitése/tervezése érdekében egylttmikddés a
Corvinus egyetemmel.

Az elért eredményeket széles kdrben mutatja be a nyilvanossagnak - ujsagcikkek,
honlap...

Kiemelten fontosnak tartja hogy a mlvel6dés mindenki szamara alanyi jogon elérhet6
legyen (nyilvanos kulturalis programok)

Az dnkormanyzat kornyezettudatossagat bizonyitjak az alabbiak: a szelektiv hulladék

gylijtése, a természeti értékek védelme, Holtag medrének kotrasa,

RSD -szennyezbGanyagok kivezetése a parti savbdl,

vizmin&ség-javitdé program.

Médiaszereplés erfsitése, 06sszehangolt

PR, kommunikacio biztositasa

, MAGYARY
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— Kulsé partnerektdl jové javaslatok, otletek integracidja, nyitottabb befogadasa,
tamogatasa

— acivil szervezetekkel aktivabb kapcsolat kialakitasa, tartalommal valé megtdltése

— Kozvélemény kutatas, felmérések rendszeres végzése

— Min6ségiranyitasi és mindségbiztositasi rendszer bevezetése.

Megvaldsult fejlesztések:

A helyi esélyegyenléségi program (HEP) keretében egy a hatranyos helyzetli 5 célcsoport
segitésére a civil és egyhazi szervezetekkel, munkacsoportokkal egyuttmikédve, a HEP
keretrendszere altal megfogalmazott intézkedési tervvel biztositia az énkormanyzat a
tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében hozott intézkedések dsszehangolasat a telepulésen.
A program megvalositasi szakasza 2014 elején kezd6dott. A program egyik célcsoportjaként
és a partnerekkel valé kapcsolatapolas jegyében tamogatta az onkormanyzat a X.
Mozgaskorlatozottak Esélyegyenléségi Napjat 2014. decemberében.

A helyi sportolé tehetségeket nyilvanossag biztositasaval segiti. (pl.helyi vallalkozasokkal
Osszekapcsolas, a telepllés legnagyobb rendezvényén, Taksony napon sikertk
megulnneplése)

A fenntarthatdsag jegyében telepulésunkon is bevezetésre kerult a szelektiv hulladékgyjtési

rendszer.

9. Kulcsfontossagu eredmények

Ezt a kritériumot 6sszességében 44 ponttal értékelték a kitolték.

9. Kulcsfontossagu eredmények 44
9.1. Elért eredmények a szervezet ,kllsé” eredményeivel kapcsolatban (a
s . 34
szervezet eredményei és hatasa).
9.2 Elért eredmények a szervezet ,bels6” eredményeivel kapcsolatban 54

(mUkodés hatékonysaga).
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Eredmény
9.2
9.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Erdsségek:

— A szervezet tarsadalmi felel6sségvallalasaval kapcsolatosan szdébeli és informalis

csatornakon kap visszajelzést.

A szerzbdések teljesitése, az egylttmikddési képesség az anyagi helyzet
javulasaval rovid idén beldl sokat javult.
— A szervezet eredményeinek kdszonhetben nétt a tajékoztatas minésége, szinvonala,

az informaciok eljuttatasanak gyorsasaga és pontossaga.

A szervezet az eldirasoknak megfeleléen mikodik.

Fejlesztendo teriletek:
— Kulsé partnerek véleményének, igényeinek tovabbi feltérképezése, visszajelzések,
statisztikai mutatok gylijtése, elemzése a tovabbi hatékonysag névelése érdekében.
— Az dnkormanyzat tarsadalmi felelésségvallaldsa terlleteinek szélesitése.
— A telepllés lakosainak komfortérzetének ndvelése szolgaltatasok fejlesztésével, a

telepuléskép formalasaval.

— A koltségvetési, pénzigyi mutatok, a pénzugyi folyamatok
elemzése, ezek alapjan a stratégiai tervek,
celkitlizések modositasa szukséges.

— A belsé hatékonysagi mutaték aktiv figyelése,
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— Tudatos human eréforras menedzsment pl. munkatarsak helyettesitése bizonyos
feladatok ellatasaban.

— Benchmarking (egymastdl tanulas és j6 gyakorlatok atvétele) a szervezeten beldl: pl.
a szakmai magabiztossag kialakuldsahoz hasznos lenne tapasztaltabb kollégak

iranymutatasaira valé hagyatkozas lehetésége.

Megvalosult fejlesztések:
A szervezetnél kialakult j6 munkahelyi légkor és kollegialis kapcsolat révén, a
tudasmegosztas részben megindult azaltal, hogy a szakmailag tapasztaltabb kollégak
segitségét kérik a munkatarsak, azonban még tovabbi fejlesztések vannak tervben a
benchlearning tertletén.
2014 tavasszal és 6sszel lakossagi elégedetiségmérés alkalmaval mérte fel a szervezet

a lakossag kdzhangulatat.

Osszegzés

Osszességében elmondhato, hogy az egyeztetés keretében a munkacsoport a kit(izétt céljat
elérte, feladatat elvégezte. A kozb6s gondolkodas soran a megfogalmazott fejlesztési
javaslatok letisztultak, jelen &sszefoglaldoban ezeket gydjtottik 6ssze. A munkacsoport
jelzései alapjan a szervezet nyitott a valtozasokra. A partneri kapcsolatra térekvd, tdmogatéd
vezetésének j6 esélyei vannak arra, hogy a pozitiv, eléremutato fejlesztések mogé alljanak
és utéképes szakmailag felkészult, a lakossagnak és partnereinek Ugyfélkdzpontu
szolgaltatast nyujté csapatta kovacsolédjanak.

A CAF min8ségbiztositasi modell bevezetését mindenképp hasznos eszkdzként értékeli a
szervezet, melynek tapasztalatait beépiti a mindennapok munkavégzésének egyes

terlletein, és az dnértékelés ismételt elvégzését tervezi 1-1,5 éven belll.
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