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Bevezeteés

Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogatdé infrastruktara és
a szerz6déses kapcsolatok felulvizsgalata, valamint a kiszervezett és kiszervezhetd
onkormanyzati feladatok felllvizsgalata tevékenységink soran a részvevékkel

feltérképeztik a Taksonyi intézményrendszert és annak mikodését.

Munkank soran ravilagitottunk azokra a rendszer mikodését befolyasolo tényezbkre,
amelyek alapjan megfogalmazhatok a hatékonysag eérdekében szikséges
intézkedések.

Ebben a dokumentumban a Taksonyi intézményiranyitasi rendszer sajatossagait és
a hatékonysag novelés érdekében megfogalmazott javaslatokat mutatjuk be.

Helyzetelemzés, helyzetértékelés

A résztvevOok felvetései, nyilatkozatai alapjan az alabbi jelenségek, helyzetek,
adottsagok jelentenek problémat a Hivatal és az ©Onkormanyzati koltségvetési
szervezetek, gazdasagi tarsasagok vezetdinek vagy munkatarsainak. A felvetések
nem azt jelzik, hogy a problémas pontok megoldhatatlan feladatot jelentenének,
hanem azt, hogy a mikodésben tapasztalhaté nehézségek tapasztalataik szerint a
felsorolt okok miatt jelentkeznek kisebb-nagyobb gyakorisaggal.

Felvetett problémak

. Az dnkormanyzat (szervezetének és tevékenységének) atlatasa

. Folyton valtozé keretek kdozott dolgozni é€s Ujra tanulni, megszokni a rendszert
. Az dnkorményzaton bellli kommunikécid

. Informacidéaramlas a Hivatal és a tébbi szervezet kzott

. Az Uj dolgokkal szembeni ellenéllas

. A pérhuzamos feladatellatas

. A feladatkiadas pontatlansagai
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. A valtozasok kozvetitése - informaciéhiany

. A koz0s célokért és kdzds munkaért érzett felelésség hianya

. A szaktudas és szakemberek hianya

. A sz(ikds pénzugyi eréforrasok

. Az (] szamviteli rendszer

. Az onallétlansag

. A rovid adatszolgaltatasi hataridék

. A nehezen kezelhet6 Ugyfelekkel kapcsolatos problémak

. A tulszabalyozottsag

. A jogszabalyi hattér valtozasai, ellentmondasai

. Az informatikai problémak, az elérhetd adatbazisok pontatlansagai

A résztvevOk felvetései, nyilatkozatai alapjan az alabbi jelenségek, helyzetek,
adottsagok jelentik a Polgarmesteri Hivatal, valamint az dnkormanyzati kdltségvetési
szervezetek vagy gazdasagi tarsasagok mikodésének erfsségeit és gyengeségeit,

illetve lehetéségeit és veszélyeit:

Erésségek:

o Egylttmikodés

e Szakmai szintl dontések

o Erds vezeteés

e Rendszeres, heti/kétheti vezet6i értekezletek

e Jobbitasi szandék, hatékonysagnodveld atszervezések

e Csapatmunka
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Gyengeseégek:

e Az atszervezések célja nem ismert

e A dontések el6készitésére nem mindig elegendé az id6
e A szakértelem hianya

e Tul sok az Ujdonsag és valtozas

e ROvid hatarid6k

e Parhuzamossagok

Lehetéségek:

e A Hivatalon beluli kommunikacio javitasa, szabalyozasa

e Az informaciéatadas javitasa, szabalyozasa a Hivatal és a kdltségvetési
szervek, gazdalkodé egységek kozott

e A rendhagyd és fokozott egyuttmikodést igényl6é feladatok pontosabb
delegéalasa

e Tennivaldk rangsorolasa vilagos prioritasi elvek szerint, szakszer(ibb
feladatkiosztas

e K0z0s informatikai adatbazis az Ugyintézés parhuzamossagainak

kikliszobolésére

Veszélyek:
e A tOrvényileg szabalyozott hataridék tullépése az informacidaramlas

zavarai és az egyuttmikodés zavara miatt

Taksony 6nkormanyzatara jellemz8, hogy mikodése alapvetben a toérvények keretein
belll, szabalyosan torténik. A napi problémak megoldasahoz mind a hivatal
munkatarsai, mind az Onkormanyzati intézmények vezet6i segitséget kapnak a

rendszer mikodése kozben.
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Ez a mikodés természetesen erésen igénybe veszi a szereplket, amelyet részben a
felel6sség felvallalasabdl eredd stressz, és a szlkos hataridbk miatti feszlltségbdl
ered. Egy ilyen mikddési modellben, felmeril a kérdés, hogy minden feladat- és
hataskor tisztazott-e, illetve egy-egy folyamatban hany felel6s jelenik meg.

A hivatal mikddésének szabalyozasa — amelyet az SZMSZ hataroz meg - megfeleldé

az aktualis torvényi el6irasoknak, az uj feladatrendszernek:

Az intézmény iranyitas struktuaraja

Taksony Nagykozség Onkormanyzata
e Keépviseld testulet
e Bizottsagok
e Polgarmester
e Keépviseld testulet Hivatala
e Kisebbségi Onkormanyzatok
o Német Nemzetiségi Onkormanyzat

o Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal

o Jegyzd

e Titkarsag

e Hatdsagi Iroda

e Pénzigyi lroda

e Intézmények
o0 Petéfi SGndor Mivel6dési Haz és Kdnyvtar
0 Sdunivar Bolcs6de
o Taksonyi Német Nemzetiségi Ovoda
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0 Egészségugyi intézmények
o Taksony Vezér Német Nemzetiségi Altalanos Iskola
0 Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

e Taksony Telepuléstuzemeltetd Np. Kift.

A dontési folyamat

Az aldbbiakban a Taksonyi Onkormanyzat dontési folyamatat mutatjuk be. Mint
altalaban jellemz6 a polgarmester személye nagymértékben befolyasolja a dontési
és végrehajtasi folyamatokat. E szerepkér magaban hordozza azt, hogy a rendszer

fenntartasa érdekében visszacsatolasi mechanizmusoknak kell mikodnie.

Az ilyen tipust informaci6éaramoltatds és folyamatszervezés a polgarmester
tulternelését és informéaciok torzuldsat eredményezhetné, ha a hivatal személyi
allomanya nem lenne képes rugalmasan alkalmazkodni a kdrtilményekhez.

A rendezvények soran a résztvevdkkel feltartuk, hogy a polgarmester a célok
eléréséhez sziikséges folyamatok tervezését, szervezését nem befolydsolja és teret
enged a szakmailag felkészult koztisztvisel6i kar onallésaganak az el6z6ekben
ismertetett kereteken beldl.

Fontos lehet a mikodés fejlesztése érdekében a folyamatok Ujraszabalyozasaval és
a szerepkorok tisztazasaval az, hogy a dontéshozatal folyamata és a dontésekért
véllalt felel6sség a résztvevék szamara atlathatéva és vilagossa valik.

Hasznos még felmérni annak a lehetéségét, hogy adott témakdrben érdekeltséggel
nem rendelkez6 munkatarsak szamara biztositani kell a ,tavolmaradas” lehetéségét,

hogy egyéb szakmai folyamataik ne sériljenek.
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A fejlesztés érdekében megfogalmazott Iépések

A rendezvényen résztvevd munkatarsak a gyengeségek csokkentése, és a

hatékonyabb muikodés érdekében kbdzosen probaltak megfogalmazni fejlesztésre

vonatkozo javaslataikat, melyek az alabbiak:

a belsé informacids rendszer fejlesztése (automatizalni a kiosztott feladatokrol
torténd visszacsatolasokat, meghatarozni ezeknek a pontos tartalmi és formai
kovetelményeit, valamint azt a kommunikacios csatornat, melyen keresztil a
visszacsatolas kulondsebb raforditas nélkil a jogosultak szamara szabadon

elérhetod,

a vezet6i szintek id6gazdalkodasanak felllvizsgalata, a felesleges korok és
tevékenységek kiszilirése a folyamatokbdl, a rendszeresen mikodé spontan

értekezletek visszaszoritasa, tervezhet6bb feladatellatas.

Folyamat leirasa

Vezetbi egyeztetés keretében célszerli a fejlesztési iranyokat meghatarozni,
melynek keretében rogzitésre keriilnek a pontos tartalmi kdvetelmények és az
eljaras rend a feladatok kiosztasara és a végrehajtasi visszacsatolasokra
vonatkozoéan.

Bels6é dokumentumban (pl. utasitasban) rogziteni kell az eljarasrendet

Az Ujraszervezett folyamatot részletesen ismertetni kell a szervezet
valamennyi érintett munkatarsaval, akiket barmilyen mddon érinthet a
jelentési kotelezettség teljesitése

Meg kell vizsgalni a jelenleg mikédd informatikai rendszert, hogy milyen

modon tehetd alkalmassa arra, hogy a feladatok kiosztasa és a végrehajtasrol
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sz0l6 beszamolasi kotelezettség teljesitése akadalytalanul teljesitheté és
nyomon kovethetd legyen
e Meg kell vizsgalni, hogy amennyiben informatikai fejlesztés szikséges ugy,

annak koltségei milyen forrasbdl biztosithatdak

Osszegzés

A résztvevok altal tett fejlesztési javaslatok nodvelhetik a bels6 mikodés
hatékonysagat, melynek kovetkeztében a feladatellatas szinvonala is fejlédhet, illetve
a munkatarsak munkaszervezeési kérilménye javulhatnak.

A kivalo hivatali apparatussal mikodd dnkormanyzat szervezeti rendszere a fejleszt6
intézkedések és a tapasztalatokon alapuld folyamatos fejlesztés kbvetkeztében még

hatékonyabba valhat.

Szervezetfejlesztés — szervezeti tanulas az 6nkormanyzatnal

Az dnkormanyzat szervezeti fejlédésének, fejlesztésének alapvetd kérdése, hogy a
szervezet milyen tanuloképességgel rendelkezik. Folyamatok atvilagitasa, elemzése,
megvaltoztatasa, azaz a szervezeti viselkedés, a miikodés megvaltoztatasa egyben

a szervezetet alkotdé emberek viselkedésének megvaltoztatasat is jelenti.

Ugy gondoljuk, hogy a szervezetek — emberek olyan csoportjai, melyek egy kozos cél
megvaldsitdsa érdekében jonnek Iétre — fontos eszkdzei lehetnek a kérdésekre adott
valaszainknak. A szervezeti tanulas olyan moddszereket tar fel, melyek segitik a
szervezeteket abban, hogy funkcidjukat hatékonyan lassak el, tagjaikat pedig abban,
hogy a legtobbet hozzak ki magukbdl — mind e kbézben pedig a kdzszolgalatisag
okan - azt is el6segitik, hogy a vilag egy élhetdbb hely legyen.

Jelen munka sordan a szervezeti tanulas o6t alapvetdé terllet (rendszerben

gondolkodés, csoport tanulasa, kozos vizi6, mentdlis modellek, személyes
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ismeretek) vizsgalataval foglalkoztunk. Vesstink hat egy kozelebbi pillantast a

felsorolt 6t teriletre:

Rendszerben gondolkodéas: az a milvészet, hogy a vilagot a maga egészében
tekintjuk, és annak a gyakorlata, hogy az egész részei kozotti dsszefiggésekre,
kapcsolatokra figyelink. Ha a val6sagot a rendszerben gondolkodas ,lencséjén”
keresztll vizsgéljuk, képesek lesziink a rendszerrel egyitt €és nem ellene dolgozni —
€s igy az élet minden tertletén tartés megoldasokat tudunk kidolgozni makacsnak
latsz6 problémakra. E képesség gyakorlasa megtanit minket felismerni a szervezeti
viselkedés jellegzetességeit €s ezaltal valtoztani az Onkormanyzat, hivatal
mikodéseén.

Csoport tanuladsa akkor jon létre, amikor egy feladaton egyitt dolgozé emberek
megtapasztaljak az egylttmikodésnek és a hatékonysagnak az érzését. Amikor a
csoport valéban tanul, a csoport mint egész sokkal tobbre képes, mint az egyes

tagok teljesitményének az 6sszegzbdése.

K6z6s vizid akkor jelenik meg, amikor a szervezet minden tagja szamara vilagos a
kozbs cél, valamennyien 6szintén elkotelezettek annak megvalositasaban, és
mindenki tisztan latja, hogy a szervezet tagjaként miként jarulhat hozza a kitlzo6tt cél
eléréséhez. E terllethez tartozik, hogy tudjuk, a szervezet tagjai hogyan dolgoznak
egyutt és tisztdban vagyunk azzal, hogy sajat egyéni céljaink miként hangolhatok

0ssze a szervezetével.

Mentalis modellek alatt a vilag mikodésével kapcsolatosan mélyen bennink él6
hitet és feltételezéseket értjuk. Ezek a modellek hatdrozzak meg az életben
dontéseinket, reakcidinkat egyes esemeényekre é€s azt, hogy hogyan értelmezzik
masok viselkedését. E terlleten felszinre hozzuk és megvizsgaljuk legmélyebb

elképzeléseinket és feltételezéseinket és masokat is segitiink ebben.
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Személyes ismeretek alatt azt az adottsagunkat eértjuk, hogy képesek vagyunk
meghatarozni, milyen egyéni vonassal akarjuk a vilagot gazdagitani életlinkben.

Azaz azt, hogy felismerjiuk egyéni életcélunkat és annak megvaldsitasi modjat.

Az utobbi évek vizsgalatai soran kiderilt, hogy az eredményes szervezeti
muikodéshez, az ugyfélbarat hivatal mikodéséhez a kovetkezd tényezbket is
fejlesztentink kell.

Szervezeti kultira az a nehezen megragadhato ,valami’, ami mindennapi munkank
kornyezetét, légkorét befolyasolja. Szakmai szempontbdl a kultira antropoldgiai
fogalom. A szervezeti tanulds teriletén viszont azokat az elveket, hiedelmeket,
tevékenységeket, ritusokat ertjik alatta, amelyek a szervezet ,személyiségét”
meghatarozzak. Szerencsére szervezeteink kulturdja feltérképezhetd, ha
figyelmesen megvizsgéljuk, hogyan végezzik munkdnkat és hogyan banunk
egymassal a munkahelylnkon.

A parbeszéd a csoport kollektiv intelligenciajanak megerdsitését szolgald Uuj
kommunikéciés formakra helyezi a hangsulyt. E terllet szamos olyan érdekes
eszkozt és technikat ajanl, melyek elsére talan kildondsnek tlinhetnek, de amelyek a
gyakorlatban a hagyomanyos beszélgetésekbdl gyakran hianyzé kérdések és

meglatasok stimulalasaval teljesen atalakithatjak kommunikacionkat.

A vezetés kiléndsen fontos kérdés a szervezeti tanulas teriletén. Kulondsen is
fontos az a kérdés, hogy a szervezet kuldnb6zd szintli vezetéi hogyan tudjak a
szervezet minden egyes alkalmazottjdnak az adottsagait a lehetd legteljesebben

kibontakoztatni.

A munka/élet egyensuly egy masik olyan tertlet, amely egyre nagyobb hangsulyt
kap a szervezeti tanulasban. Az emberek egyre inkabb Ggy igyekeznek szervezni a

munkajukat, hogy életikben teret hagyjanak mas fontos dolgoknak is — a csaladnak,
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k6zdsségnek, onmiivelésnek, stb. Ugyanakkor az utdbbi évtizedekben a munka és a

maganélet k6zotti hatarok elmosaodtak.

Az el6z6ekbél kovetkezik, hogy az a szervezet, amely valdban elkotelezettie a
szervezeti tanulasnak lesz képes valtoztatni miikddésén, javitani folyamatain, és ez

altal hatékonyabba valni.

Taksony Nagykozség Polgarmesteri Hivatal intézményiranyitasi modelljének
atvizsgalasa és fejlesztése tekintetében az el6z6ekben taglalt elvek mentén jartunk
el, annak érdekében, hogy a kialakitott javaslatok gyakorlati alkalmazasa esetén

segitse a szervezeti mikodés eredményességet.
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