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Bevezetés

Az AROP 3,A.2.-2013-2013-0021 projekt soran véllaltuk a tudasmegosztis mindharom szintje altal eldirt tevé-
kenységek és cselekvések megvalositasat. Ezen dokumentum ennek egyik produktuma, amelyben a megvalosult
tevékenységeket mutatjuk be és a tanacsadoktol kapott fejlesztési javaslatokat, annak érdekében, hogy minél
tobb onkormanyzat és a lakossag szamara ezek elérhetéek és adaptalhatoak legyenek egy-egy szervezetfejleszté-

si program soran.

Felvazolt probléma: Az dnkormanyzatok munkaja nem minden esetben atlathato, kovethetd a lakossag szamara,
és ugyanakkor a lakossag meglatasai, tapasztalatai, javaslatai sem megfeleléen jutnak el az 6nkormanyzatokhoz.
Meégis az allampolgarok, ligyfelek a telepiilési dnkormanyzattol varjak problémdaik megoldasat, &m ha nincs

nyilt, tobb csatornan aramlé kommunikacio, a lakossag sem latja a telepiilés vezetésének céljait.

Cél: A projekt legfobb célja, az egylittgondolkodas, a tapasztalatcsere. Szakmai el6adasok alkalmaval megismer-
tetjiik az onkormanyzat miikodését dtletek, fejlesztési javaslatok dsszegylijtését kovetden dsszegzést készitiink,
melyeket fejlesztési programok és a megvaldsitas szintjén intézkedési tervek kovetnek. Mindezt honlapunkon

hozzaférhetévé tesziink a lakossag szamara.

Moédszer: A projektben résztvevo szervezetek egyiittes gondolkodéssal, €s otleteléssel alakitjak ki a hatékonyabb

miikodést eldsegité megoldasokat.
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AROP-1.A.2/ AROP-3.A.1 feliilvizsgalata

Elemzés és hatasvizsgalat

A tevékenység oka: A kordbban megvalositott AROP szervezetfejlesztési palyézat folyamatait sziikséges feliil-

vizsgalni, és a konstruktiv kovetkeztetéseket levonni.

A tevékenység célja: A korabbi szervezetfejlesztési palyazat tapasztalatai, eredményei segitsék a jelenlegi prog-

ram minél sikeresebb megvaldsitasat. Egységes fejlesztési koncepcié mentén a korabbi eredményekre alapozva
szervesen épiilnek egymasra a fejlesztések.

A tevékenység eredménye: Elemzés és hatasvizsgalat utan egy tanulmany létrehozasa a témaval kapcsolatban,

amely atfogoan elemzi az AROP -3. A.1./ AROP-3. A.2 palyazat eredményeit, pozitiv és negativ tapasztalatait.

A tevékenység hatasa: A hatékonyabb miikddés és projektmegvalositas érdekében a jo gyakorlatok és tapasztala-

tok beépitése a mikddésbe.

A tevékenység megvalositasanak modszerei és folyamata:
e Atvilagitas
e Elemzés
o Kovetkeztetések

o Kovetkeztetések beépitése

Tanacsadéi Javaslatok

Az el6z6 AROP szerezet fejlesztési program tanulsagai alapjan az aldbbi javaslatokat tessziik annak érdekében,
hogy a Taksony Nagykozség Onkorméanyzatanal megvalésulo uj AROP szervezetfejlesztési program az eléz6hoz
hasonldan sikeres és eredményes legyen:

A javaslattétel soran figyelembe vettiik a PEST(EL) elemzés eredményeit €s a szervezetfejlesztési stratégia terii-
leteit is.

e A mar az elsé program alkalmaval megkezdett 6nkormanyzati feladatok és feladatkorok tovabbi elem-
zése meghatarozza azokat a fejlesztési teriileteket, melyekkel a jelen palyazat kertében foglalkozni ér-
demes.

e Ahogy az el6z6 AROP soran a polgarmester és a jegyzé kozott kialakitott kapcsolat a dontéshozatali fo-
lyamat fejlesztését és jobbitasat szolgalta, igy ez alkalommal is érdemes ugyanezt a szemléletmodot
hasznalni a vezet6i konzultaciok soran, immaron a teljes szervezet vezetGségére Kiterjesztve.

e Az informacidaramlas hatasfokanak fejlesztéséhez kozpontositott informacios rendszer bevezetését ja-
vasoljuk.

e Ahogy az el6z6 AROP projekt soran is, igy most is érdemes nagyon nagy hangsulyt fektetni az tigyfe-

lek és az 6nkormanyzati partnerek véleményének folyamatos mérésére, hiszen altaluk jol mérheté lesz a
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projekt céljainak megvalosuldsa és annak hatasfoka, masrészt 0 fejlesztési teriileteket tarhatnak fel , s6t

mi tobb, olyan kihivasok is fokuszba kertilhetnek, melyek eddig nem keriiltek el6térbe.

Tamogato infrastruktira és szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgalta

Onkormanyzati feladatok felmérése, rendszerbe helyezése (elemzés)

A tevékenység oka: A szolgaltatasok fejlesztésének érdekében fontos az onkormanyzati feladatok felmérése és

rendszerbe helyezése. A gyengeségek felismerése és ezeken a teriileteken fejlesztési javaslatok megfogalmazasa
hatékony, gazdasagos mitkodést eredményezhet.

A tevékenység célja: A hatékony miikodés megvalositasanak kidolgozasa. Az dnkormanyzati feladatok feliil-

vizsgalata. a szerz6déses kapcsolatok vizsgalata és tanulmany készitése a témaban.

A tevékenység eredménye: Az Onkormanyzati feladatok atlathaté bemutatdsa egy tanulmanyban, amely tartal-

mazza a feladatok miikodési elényeit és hatranyait.

A tevékenység hatésa: Atlathaté rendszer kidolgozasa, mely segiti az eligazodast az dnkorményzat altal ellatott

feladatokat illet6en.

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:
e Atvilagitas,
e Helyzetelemzés,
o  Kovetkeztetések,

o Osszegzés.

Vezetoi konzultacio (WS)

A tevékenység oka: A vezetok és az alkalmazottak kozotti kommunikacid elengedhetetlen a hatékony munka-

végzés érdekében. Ez jelenleg nem miikddik elég jol.

A tevékenység célja: A szerzddéses kapcsolatok feliilvizsgalata, torvény altal elére meghatarozott feladatok

ellatasanak biztositasa.

A tevékenység eredménye: Szakmai tudas effektiv atadasa.

A tevékenység hatasa: Az ellatand6 feladatok, jogkorok letisztazasa, atlathatd szerzédéses kapcsolatok biztosita-

sa.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

Elemzés 4 alakalom

Tanacsadas: back office (koncepcionalis és operativ javaslatok megfogalmazasa)

A tevékenység oka: Epit6 jellegii javaslatok megfogalmazasa, megfontolasa, majd beépitése a mindennapi mun-
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A tevékenység célja: A rendszerben dolgozo,. az tigyfelekkel kozvetleniil nem érintkez6 munkatarsak javaslatai-

nak meghallgatasa.

A tevékenység eredménye: A back- office folyamat alapos vizsgalata, atvilagitisa és sztenderdizalasa és egy

hatékony feladat ellatasi rendszer kialakitasa.

A tevékenység hatasa: A lakossag elégedettségének novelése korszerii feladatellatassal, hatékony, gyors ligyinté-

zéssel.

A tevékenység megvalositasanak modszerei és folyamata:

Atvilagitas és operativ javaslatok megfogalmazasa: 2 alkalom

Tandcsadoi szolgaltatas igénybevételével: 2 alkalom

Operativ végrehajtasi terv, megallapodasok (WS)

A tevékenység oka: Az operativ végrehajtasi terv nélkiilozhetetlen a folyamatos fejlodés érdekben. A mitkodés

soran fontos a hibazasi lehetéségek kikiiszobolése.

A tevékenység célja: : Operativ végrehajtasi terv kidolgozasa

A tevékenység eredménye: Operativ végrehajtasi terv, a megallapodasok elemzése ¢s a javaslatok megfogalma-

zasa.

A tevékenység hatasa: A jelenlegi végrehajtasi terv hatékonysaganak novelése.

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:

Interaktiv szeminarium megszervezése a vezetok korében - 10 {0 részvétele, sziikséges idétartam: 3 alkalom

Tanécsadas igénybevétele az interaktiv szemindrium eredményei alapjan.

Operativ javaslatok a fejlesztoktol:
I. Kiszervezés, szerzodéses kapcsolatok
A projektcsapat Osszegyijtotte az eddig kiszervezett és a lehetségesen kiszervezendd feladatokat; mit lehetne
jobban csinalni, és azt hogyan, milyen feltételek mellett, figyelembe véve az 6nkormanyzat egészét.
1.) A Forras Intézményiizemelteté Kozpont (FIK) hatékonyabb miikodtetését célzé szervezeti javaslatok:
o Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat - részben vagy egészben - kiszervezni nem érné meg. A felada-
tok koltség-haszon elemzésekor elvetették az otletet.
o A takaritas és zoldfeliilet-karbantartés terén egyel6ére inkabb a munkabérekre kolt az dnkormanyzat az
alkalmazottak teljesitményét ndveld munkagépek vasarlasa helyett.
2.) A Polgarmesteri Hivatal hatékonyabb miikodtetését célzé javaslatok:
e akonyvelés feladata kiszervezhetd, mert nem igényel kiilondsebb szervezeten beliili jartassagot. A gaz-

dasagi és pénziigyi vezetd igy a specifikus problémakra 6sszpontosithat azokon a teriileteken, amelyek
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e A szocialis, csaladi és védondi gondozas korabban kiszervezett formaban miikodott. Ezt visszavette az
onkormanyzat, és azdta jobb a megitélése a szolgaltatasnak, igy ezt nem fogjak kiszervezett forméban
iizemeltetni a jovdben.

3.) A Konyvtar és Miivel6dési Hiaz hatékonyabb miikédtetését célzé javaslatok:

e A rendezvényszervezdi feladatok kiszervezése nem célszerll, a koltség-haszon elemzés utan sem ol-
csobbnak, sem megbizhatébbnak, sem jobb szinvonalunak nem bizonyult a kiszervezés.

Osszegzésképp a projektcsapat vezetdi egyetértetek abban, hogy bar a profiltisztits jot tenne mindenhol, igy a
Hivatal, a Kozpont és a Miivel6dési Haz feladataiban is, a kiszervezésre leginkabb a kdnyvelés feladatkore érett

meg, és ennek megvaldsitasat a Képviseld Testiilet elé is beterjesztik.

I1. Egyéb, a tAmogatéi infrastruktirat érinté javaslatok
1.) Egyeztet6 megbeszélések a hatékonyabb kommunikaci6 érdekében
Ki kell alakitani az egyezteté megbeszélések rendszerét a folyamatos kapcsolattartas és hatékonyabb munkakap-
csolatok érdekében. Ez lehetOséget ad a stratégia elképzelések és operativ teend6k Osszehangoldsara, a dontési
kompetenciak Gjragondolasara, delegalasara; ezaltal egy optimalis feladatelosztasi modell kialakitasara.
e els6sorban dontési forumot kell teremteni, az egyeztetések lezarasaképp
e dontésre jol elokészitett anyagokat kell a résztvevoknek hozni
e minden érintettnek kotelezden jelen kell lennie az egyeztetés és dontés alkalmaval
o  strukturalt napirend sziikséges, atgondolt idobeosztassal (altalanos ligyek elején, specifikusak késébb)
o jegyzOkonyvet kell késziteni, és ebbdl emlékeztetét vagy feljegyzést kell utdlag kiildeni a résztvevok-
nek
2.) Kommunikacios rend kialakitasa a Hivatalon beliil
Pontosabb kommunikacios rendet kell kialakitani és bevezetni - 6sszefliggésben a feladatkiosztas gyakorlataval.
e croételjesebben sziirni kell az informacidt az e-mail tjan szétkiildott tizeneteknél
e tdbb figyelmet kell szanni a targy pontossagara és idokozben tortént valtozasara,
e acimzetteket és masolatban megszolitottakat megfeleldbben, eltérden instrualni
3.) Koordinacié a kozfoglalkoztatottak hatékonyabb bevonasa érdekében
A csaladsegit6 szolgalat, a Hivatal és a Munkaiigyi Kozpont kdzotti jobb koordinaciét kell megvalositani, hogy a
kozfoglalkoztatottak a szakértelmiiknek és a tapasztalatuknak megfelelobb munkakorbe keriiljenek
o sziikséges a mindségi munkavégzés, a folytonossag elérése

e atgondoltabb, koriiltekintobb elhelyezéssel jobb hozzaallast, munkamoralt kell elérni
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Fenntarthato gazdalkodas és koltségvetési egyensuly

Vezetoi konzultacio (WS)

A tevékenység oka: Kiemelt fontossagu a fenntarthatdé gazdalkodas és kdltségvetési egyensuly megteremtése,

ennek érdekében elengedhetetlen a vezetdkkel vald konzultacio.

A tevékenység célja: A strukturalis valtozasokkal 6sszefiiggd rovid és kdzéptavua koltségvetési helyzet értékelé-

se. Erre egy hatékony modell megalkotasa, hasznalata és annak ellenérzése.

A tevékenység eredménye: A hatékonysagnovelés érdekében egy atfogd elemzés elkészitése és a legprodukti-

vabb opciok meghatarozésa.

A tevékenység hatdsa: A fenntarthatd gazdalkodas, hatékonysagnovelés €s koltségesokkentés elsajatitasa a veze-

t6k részérdl a strukturalis valtozasok utan.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

Miikodési folyamatrendszer atvilagitasa, miikodési folyamattérkép készitése mithelymunka keretein beliil- 10 6,
5 alkalom.

Sztenderdizalas atvilagitasa és operativ javaslatok megfogalmazasa workshop formajaban.

Tanacsadas: back office (koncepci6é beagyazasa)

A tevékenység oka: Az atalakulasok feliilvizsgalata sziikséges a pozitiv iranyu valtoztatasok eléréséhez.

A tevékenység célja: Egy effektiv koncepcio kialakitasa.

A tevékenység eredménye: A fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtése a kidolgozott

koncepcio alapjan.

A tevékenység hatasa: K6zép- és hosszll tdva hatékonysagnovekedés a kidolgozott stratégidnak kdszonhetden.

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:

Tanacsadas igénybevétele az interaktiv szeminarium eredményei alapjan: 2 alkalom

Interaktiv szeminarium

A tevékenység oka: A kidolgozott koncepciot at kell beszélni, feliil kell vizsgalni.

A tevékenység célja: Egy interaktiv szeminariumon beliil a koncepcié megvitatasa.

A tevékenység eredménye: Egy konszenzusos stratégia megsziiletése.

A tevékenység hatasa: Gyakorlatba iiltethetd konszenzuson alapulé stratégia kialakitasa.

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:

Interaktiv szeminarium megszervezése a vezetok korében: 15 6, 4 nap.
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Tanacsadas: back office (tanacsadéi dokumentum)

A tevékenység oka: A konszenzusos elképzelések gyakorlatba {iltetése.

A tevékenység célja: Mindenki szamara érthetd moédon megfogalmazott tanacsad6i dokumentum elkészitése.

A tevékenység eredménye: Kiadascsokkentéssel és hatékonysagndvekedéssel jard stratégia kidolgozasa.

A tevékenység hatasa: Koltségoptimalizalas és a jelenlegi intézményrendszer hatékonysaganak ndvekedése.

A tevékenység megvalositasanak modszerei és folyamata:

Tanacsadas igénybevétele az interaktiv szeminarium eredményei alapjan: 2 alkalom

Javaslatok a fejlesztoktol

Javaslat 1.

A pénziigyi irodavezetd oldja fel a helyzetet, amely egyben a fejlesztési javaslat megfogalmazasat is jelenti: ,,A
jol osszeallitott koltségvetési tablazatban mindenki vezeti a sajat eldiranyzat-felhasznalasat, a pénziigyi kifizeté-
si tablazata ill. a bankszamla-kivonatok alapjan. Hetente, kéthetente, vagy havonta téltenénk a tablazatot. Kiilon
oszlopban vezethetd a kotelezettségvallalas és a tényleges kifizetés, illetve a maradvany-osszeg. Az elvarasokat
is meg tudjuk csindlni, mindenkinek plusz harom oszlopa lesz. Az adatbevitel egységes lesz, csak az Gsszegzési
itemrdl kell donteni. Védelem van a rendszerben, nem keveredhetnek az adatok: Ha valaki éppen irasra nyitja
meg a tablazatot, a masik csak olvasasi nézetben nyithatja meg a tablazatot. K6zos szerveren elhelyezett tdblazat,
a ,fiilek” lapvédelemmel védve az adatvesztéstdl vagy torzulastol. A kotelezettségvallalas a szallitoi allomany-
bol atemelhetd.”

A jelen fejlesztési folyamat soran elsésorban az ASP rendszer bevezetéséig terjedd idészakra vonatkozoan érde-
mes tervezni. Azt javasoljuk, hogy ebben az iddszakban tablazatkezelé program (Excel) és kdzponti szerver
alapti dokumentum megosztasi megoldas segitségével miikodé adatkezelést alkalmazzon Taksony Nagykozség
Onkormaényzata és Polgirmesteri Hivatala. Az ilyen félig manualis és félig automatizalt megoldas felépitése és
alkalmazasa elésegiti az igények pontos megismerését, ezaltal a rendszerbevezetés soran a jol miikod6 megolda-
sok kialakitasat (azaltal, hogy az érintettek a rendszerbevezetéskor a jelenleginél sokkal pontosabban lesznek
képesek megfogalmazni igényeiket).

A kovetkez6kben megfogalmazzuk a fejlesztési javaslat egyes részleteit:

Az elhatarozott valtoztatas a jogosultak részére minden honap 15. és 30.-i hataridével adatfrissitési kotelezettsé-
get ir el6 a kotelezettségvallalas idopontjanak, targyanak, dsszegének feltiintetésével. Ez az adatfrissités azonnal
megjelenik a vezet6i informacids tablazatban, igy az dsszes tobbi érdekelt szamara hozzaférhetévé valik. Dontés
sziiletett a ,,fix utald — napok” kijeldlésérdl is, amely intézkedés szintén sok emberi munkadra-megtakaritassal
jar.

Hataridd: Az uj tabla elkészitése és az Intézmények ,,uj fiilei” 2014. junius.01.-re megvaldosulnak.
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Kontrollpont beépitése: Javasoljuk, hogy a fejlesztési 1épés megvalositasanak nyomon kovetése érdekében, illet-

ve az érintettek elkotelezddésének tamogatasa érdekében a projekttagok irjak ala a tablazat elkésziilt tervezetét,
illetve annak nyomtatott valtozatat.

Felelds: A feladat megvalositoja Hortyi Erika pénziigyi irodavezetd. Az informatikai munka végzdje és a feladat
felelése: Miiller Csaba informatikus, aki gondoskodik minden érdekelt szamara az 10j rendszer hasznalatarol
sz010 sziikséges tajékoztatasrol is.

Varhat6 eredmény: A tandcsadasi teriilettel kapcsolatos, a hatékonysagndvelésre €s nagyobb rugalmassagra

vonatkoz6 elvaras teljesiil: A kotelezettségvallalasokat a koltségvetési tervekkel egy idoben és helyen lehetséges
attekinteni, ezek alapjan lehetdvé valik a terv és tényadatok Osszevetése, és ezek alapjan a sziikséges teendok,
esetenként beavatkozasok iitemezése. Mindez csokkenti a pénziigyi kockazatot, és optimalisabb vezetdi dontése-
ket tesz lehetové.

Javaslat 2.

Javasoljuk, hogy késziiljon egy 1j, egységes szerkezetil ,,gazdalkodasi szabalyzat”, amely tartalmazza az fentiek-
ben bemutatott, megvalositasra keriil6 valtoztatasokat, beépiti és harmonizalja a folyamatba épitett ellenérzési
pontokat is.

Javaslat 3.

Az Onkormanyzat vezetése szimara megfontoldsra javasolt a kartyaval torténd vasarlas engedélyezése és beve-
zetése meghatarozott osszeghatarig. Az Amr. szerint ehhez nem sziikséges irasbeli kotelezettségvallalas, ugyan-
akkor a kisosszegli beszerzéseknek kelld rugalmassagot biztosit. Javasoljuk a kartyahasznalati jogosultsaggal

rendelkezd személyek korét szintén a ,,gazdalkodasi szabalyzatban” meghatarozni.

Etkeztetéssel kapcsolatos finanszirozasi modell kidolgozasa

A jelenlegi miikodés folyamatok megismerése, hianyossagok feltarasa - helyzetelemzés (WS)

A tevékenység oka: Az 6nkormanyzat intézményiizemeltet kozpontja altal mikodtetett melegkonyha nem mii-

kodik gazdasagosan, a nyilvantartas nem naprakész és nem elég megbizhato.
A tevékenység célja: A jelenlegi miikodés folyamatok megismerése, hianyossagok feltarasa

A tevékenység eredménye: Pontos képet kapjanak a folyamatszereplok a jelenlegi allapotrdl, felmeriil problé-

makrol. A fejlesztendo teriileteket meghatarozasa.

A tevékenység hatdsa: Kirajzolodnak a fejlesztés teriiletei, a kozos cél megfogalmazasa, azonosuléds a céllal,

megfeleld kornyezet kialakitasa a kdzds gondolkodas 0sztonzésére.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

Workshop keretein beliil helyzetelemzés a folyamatszereplékkel - 12 £6, 2 nap
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Vezet6i konzultacié (WS)

A tevékenység oka: A vezetdkkel vald konzultacié alkalmaval tajékoztatas a jelenlegi allapotrdl, fejlesztendd

teriiletek meghatarozasa, modszerek felvazolasa, litemterv meghatarozasa. Vezetdi célkitlizések, elvarasok meg-
ismerése.

A tevékenység célja: Pontos képet kapni arrdl, hogy a vezetéség, milyen elképzelések, tervek mentén kivanja

megvizsgalni az étkeztetés kérdéskorét, a melegkonyha gazdasagossaganak megteremtését.

A tevékenység eredménye: A helyzetelemzés és a vezetdi célmeghatarozas egyiittesen jeloli ki a fejlesztés pon-

tos irdnyat, modszereit és a végsd elérendd eredményt és hatast.

A tevékenység hatasa: Etkeztetéssel kapcsolatos produktiv finanszirozasi modell kidolgozasa

A tevékenység megvalositasdnak mddszerei és folyamata:

Vezetdi konzultacié szervezése mithelymunka formajaban - 8 6, 3 alkalom

Tanacsadas: back office (értékelés és javaslatok megfogalmazasa)

A tevékenység oka: A workshopok alkalmaval feltart problémak, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, intézkedési

terv kidolgozasa és megvalositasa sziikséges.

A tevékenység célja: Az étkeztetéssel kapcsolatos produktiv finanszirozasi modell kidolgozasa, a folyatok opti-

malizélasa, folyamatos fejlesztés.

A tevékenység eredménye: finanszirozasi modell kidolgozasa, és egységes nyilvantartasi rendszer kialakitasa és
bevezetése.

A tevékenység hatdsa: a melegkonyha gazdasagos miikodési feltételeinek (,,életben tartasanak™) megteremtése az

egységes finanszirozasi és nyilvantartasi modellel.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

Tanacsadasok alkalmaval a projekt tapasztalatainak 9sszegzése, a kidolgozott javaslatok dsszefoglalasa, a modell

miitkodésének bemutatasa a vezet6ség szamara. - 2 alkalom

A tevékenység végsd hatasa: a melegkonyha életben tartasa, gazdasagos muikddtetésének feltételei biztositasaval,

az étkeztetés feladatainak ellatdsa onkormanyzati keretek kozott tartasa, egészségesebb étkeztetés (foként gyer-
mekétkeztetés: 6voda, iskola, bolcsdde) napi, friss ételkészitéssel valo biztositasa, helyi munkahelyek megdrzése
(konyha dolgozo6i), a telepiilés szolgaltatasanak szinvonalbeli emelkedése, vonzova tétele, a folyamatszereplok

munkaterheltségének csokkentése az egységes naprakész nyilvantartasi rendszer segitségével.
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Javaslatok a fejlesztoktol
A f6zési folyamatokkal kapcsolatban:

e A kisebb er6forras igény és a gyorsabb eldkészités miatt tisztitott és apritott friss (nem mirelit) zoldsé-
gek beszerzése a jelenleg alkalmazott héjasok helyett. Mindenképpen gazdasdgossagi szamitasokat igé-
nyel, hiszen az ilyen alapanyag dragabb, viszont nincs hulladék, és az elékészitéshez sem sziikséges
plusz eréforras.

o Iskolai étkezo kialakitasa az iskolaval k6zdsen, mosogatas gépesitése, esetleg tobb eszkdz a mosogatas
iddbeni eltolasanak érdekében.

o Kiszallitasi arak feliilvizsgalata javasolt, hasonléoan mas ebédszallité cégekhez, a ,,B” meniire kiilon ar
meghatarozasa.

e Alapanyag rendelési folyamat elektronikus tAmogatasanak kidolgozasa, a papir alapu beszerzés tervezés
kivaltasa a hibalehet6ségek miatt.

Adminisztrativ és pénziigyi folyamatokkal kapcsolatban:

e A rendelések kezelésére és Osszesitésére egy egységes rendszer kidolgozasa, melyet minden intézmény
egyforman hasznalhatna, és alkalmas lenne a kiils6 rendelések kezelésére is.

o  Pénziigyi kovetési modszer harmonizacidja a résztvevd intézmények kozott, k6zos adatbazis kialakitsa,
amiben mindenki gyorsan és naprakészen lathatja az adatokat. Forrastol fiiggéen ez lehet haldzaton
megosztott kozos fajl (excel, access), esetleg sajat fejlesztést szoftver.

o Pénziigyi hataskorok és feleldsségek tisztazasa és Osszehangolésa sziikséges az egyes intézmények és a
Polgarmesteri Hivatal kozott.

o A konnyebb kovethetdség miatt javasolt lenne a konyhat pénziigyileg elkiilonitetten kezelni mind a Hi-
vataltol, mind pedig a Forras Intézményilizemeltetd Kozpont tobbi tevékenységétdl. Ez minimalisan kii-
16n koltséghely 1étrehozasat jelenti, amennyiben ezt a pénziigyi rendszer tamogatja. A kdvetkez6 1épés a

lehetdségek megvizsgalasa, €s a legjobb modszer bevezetése kell legyen.

A munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének feliilvizsgalata,

atszervezeése

Reprezentativ munkakori elemzések készitése (WS)
A tevékenység oka: Folyamatos feliilvizsgalat sziikséges az Onkormanyzat hatékony mitkodésének elérése érde-

kében.

A tevékenység célja: A kevésbé jol miikodo szervezeti illeszkedésnek eredményes atszervezése.

A tevékenység eredménye: A kivalasztott front office feladatok vizsgalata és esetleges atszervezése.

A tevékenység hatdsa: Bizonyos munkafolyamatok atlathatova tétele a munkatarsak szamara.

A tevékenység megvalodsitasanak mddszerei és folyamata:
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Miikodési folyamatrendszer atvilagitasa, mitkodési folyamattérkép készitése egy miihelymunka keretein beliil-

10 16, 3 nap.

Reprezentativ munkakéri koncepcidk készitése (WS)

A tevékenység oka: Azokon a teriileteken, azokban a munkakorokben, amelyek kdzvetleniil kapesolodnak az

allampolgarokhoz, folyamatos feliilvizsgalatra van sziikség.

A tevékenység célja: Olyan munkakdri koncepciok készitése, amelyekben kdzvetleniil érintett a lakossag.

A tevékenység eredménye: a kivalasztott front office folyamatok alapos vizsgalatat kovetéen készitett munkako-

ri leiras

A tevékenység hatasa: Az eredményesség novelése, a kidolgozott koncepciok hatasara.

A tevékenység megvalodsitasanak modszerei és folyamata:

Tanécsadoi szolgaltatas igénybevételével a 3 reprezentativ folyamat ujratervezése. — 8 {0, 3 alkalom

Sztenderdizalt munkakori mintadokumentacid osszeallitasa (interaktiv szeminarium)

A tevékenység oka: Hibak a munkakori és szervezeti besorolasban.

A tevékenység célja: Ezen hibak kijavitasa a sztenderd kialakitasaval.

A tevékenység eredménye: Erthet$ és megegyezé modon leirt folyamatok.

A tevékenység hatasa: Az ligyfeleket kdzvetleniil érintd szolgaltatasok eredményességének novelése.

A tevékenység megvaldsitdsdnak moédszerei és folyamata: Sztenderdizalds atvildgitasa és operativ javaslatok

megfogalmazasa workshop formajaban - 15 £6, 3 alkalom.

A tevékenység dsszefoglalasa a fejlesztoktol

Az 0j szabalyzat magas szakmai minéséget képvisel, megfelel a szervezeti valtozasok utani folyamatok tamasz-
totta kovetelményeknek. A szabalyzat jol strukturalt, attekinthetd, pontos eligazodast nyujt, jelen formajaban
valtoztatas nélkiil alkalmazhat6, betdlti funkcidjat.

Megallapithato, hogy Taksony Nagykozség Onkorményzata alkalmazkodva a TER rendszer hasznalatahoz a
kidolgozott sztenderdizalt munkakori leiras alkalmazasaval a munkatarsak munkakdri és szervezeti besorolasa-
nak, illeszkedésének feliilvizsgalatat és atszervezését a projekt keretében megvalositja és folyamatosan alkal-

mazza. A sztenderdizalt munkakori mintadokumentacié az 6nkormanyzat rendelkezésére all.

Az 1ij szabalyzat magas szakmai mindséget képvisel, rendkiviil részletesen kidolgozott. Lefedi a szervezeti val-

tozasok utani folyamatokat.
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A szabalyzat jol attekinthetd formaban rogziti az Onkormanyzat és a Hivatal feladatait. Valamennyi munkavalla-
16 részére egyértelmii eligazodast biztosit a kiilonbozé folyamatokban, ezért az jelenlegi formajaban valtoztatas
nélkiil alkalmazhat6 és alkalmazando.

A kozigazgatas folyamatosan megujuld rendszerében a tovabbiakban is vizsgalni sziikséges a tovabbfejlesztési
lehetdségeket, melyeket a valtozo jogszabalyi és egyéb kornyezethez valo illeszkedés érdekében (EU forrasok
felhasznalasa, tarsulasok, civil kapcsolatok) aktualizani kell. A munkakéri koncepciokban kialakitott kompeten-
ciaprofilok és meghatarozott human fejlesztési iranyok alapjan javasoljuk a hivatal munkatarsai szamara részle-

tes szakmai és személyes kompetenciakat fejlesztd képzési terv elkészitését.

A Kkidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak folyamatos nyomon

kovetése
Vezet6i kontrollpontok beépitése a projektmegvalésitas soran (szeminarium)

A tevékenység oka: Nyomon kell kdvetni az eredményesség ndveld intézkedéseket.

A tevékenység célja: Az Onkormanyzat hatékonysaganak atfogo feliilvizsgalatarol tanulméany készitése, és kont-

rollpontok beiktatasa a projektmegvaldsitas kiilonbozo teriiletein,.

A tevékenység eredménye: A vezet6k szamara kulcsfontossagu kontrollpontok beillesztése a projektmegvaldsi-
tas folyamataba.

A tevékenység hatasa: egy olyan visszacsatolasi rendszer kialakitasa, amely soran a kidolgozott hatékonysagno-

vel6 intézkedések megvalodsitasat nyomon lehet kovetni.

A tevékenység megvaldsitdsanak mddszerei és folyamata:

Sztenderdizalas és operativ javaslatok megfogalmazasa workshop formajaban - 8 £6, 3 alkalom

Tanacsadas: back office (javaslatok és cselekvések osszesitése)

A tevékenység oka: Eredményesebb munkvégzés elérése az Onkorméanyzatnal.

A tevékenység célja: Az onkormanyzati szolgaltatasok folyamatainak atfogd vizsgalata és javaslok kidolgozasa,

majd a cselekvések Osszesitése.

A tevékenység eredménye: Egy tanulmany létrehozasa, amely magaba foglalja a szervezet mikodésének straté-

giajat, problémait és az ezekre adott megoldasokat.

A tevékenység hatdsa: Egy koltséghatékony miikodési rendszer kialakitasa, amely révén az ellatando feladatok

mind megvalosulnak és a folyamatok is optimalis hatasuak lesznek.

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:

Tanacsadas: — 1 {6, 3 alkalom
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Térségi feladat-ellatasi modell kialakitasa és megvaldsitasa

Célfeladat: Egy olyan modell kidolgozasa és megvaldsitasa, amely a térségi feladatok ellatasara Gsszpontosit.
Taksony Nagykozség Onkormanyzata az onként véllalhato feladtok koziil a bolesddei feladatellatisra dolgozta
ki a modellt és készitett tanulmanyt. A célfeladat soran olyan tanulmany kidolgozasara torekedtiink, mely irany-
tiként szolgal az onkormanyzat szamara, valamennyi lehet6séget korbejarva, a feladatellatds magas szintti meg-

valésitasanak biztositasahoz.

1 16, 2 nap.

A tevékenység kivaltd oka: A szolgaltatas biztositasara mutatkozo igény folyamatosan ndvekvd tendencidt mu-

tat, de az ellatas nemcsak a telepiilésen €16k mindennapjaira, hanem a térségi szintre is jelentds kihatdssal birhat.

A tevékenység célja: Olyan tanulmany kidolgozasara torekedtiink, mely iranytiiként szolgal az 6nkormanyzat

szamara, valamennyi lehetdséget korbejarva, a feladatellatas magas szintii megvalositasanak biztositasahoz.

A hatékonysag novekedése.

A tevékenység eredménye: Tanulmany, amely tartalmazza a bolcs6dei térségi feladat ellatas modelljét.

A tevékenység hatdsa: Kidolgozott modell all rendelkezésre a megvalositashoz. Kozvetetten a kornyékbeli 1a-

kossag elégedettségét, és telepiilésiink szolgaltatasainak boviilését eredményezi.
Szakmai és tamogaté folyamatok feliilvizsgalata, 3 kivalasztott folyamat atszervezése:
telepiilésiizemeltetés; iigyfélszolgalat; integralt oktatas

Miikddési folyamatrendszer atvilagitasa, miikodési folyamattérkép készitése (WS)

A tevékenység oka: Kivalasztott szakmai folyamatok: telepiilésiizemeltetés, ligyfélszolgalat, integralt oktatas

feliilvizsgalatanak a sziikségessége.

A tevékenység célja: Az allampolgarok igényeinek kiszolgalasahoz kozvetleniil kapcsolédd folyamatok feliil-

vizsgalata, optimalizalasa a kdvetkeztetések levonasa.

A tevékenység eredménye: A miikddési folyamatok alapos vizsgalata utani sziikséges Ujraszervezés.

A tevékenység hatasa: Egyszeriibb, letisztult, hatékony folyamatok a fent meghatarozott teriileteken

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:

Workshop formaban megszervezett vezetdi konzultacio - 10 {6, 1 alkalom.

Sztenderdizalas atvilagitasa és operativ javaslatok megfogalmazasa (WS)

A tevékenység oka: A folyamatos fejlédés érdekében miikodé javaslatok megalkotasa.

A tevékenység célja: A sztenderdizalas hatékonysaganak feliilvizsgalata és operativ javaslattétel.

A tevékenység eredménye: Az egységesités atvilagitasa és hasznalhato javaslatok kitalalasa.

A tevékenység hatasa: A lakossag szamara elérhetd valtozasok véghezvitele.

Operativ végrehajtasi terv, megallapodasok megfogalmazasa miihelymunka keretein beliil - 8 6,
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1 alkalom.

Tanacsadas: back office (3 reprezentativ folyamat uijratervezése)

A tevékenység oka: A szolgaltatasok eredményességének javitdsanak sziikségessége.

A tevékenység célja: A harom reprezentativ folyamat ujratervezése.

A tevékenység eredménye: A reprezentativ folyamatok véleményezése olyan kollegak altal, akik nem kozvetle-

niil foglalkoznak az ligyfelekkel.

A tevékenység hatasa: Az eredményesebb mitkddés megvalositasa €s a folyamatrendszer logikusabb felépitése.

A tevékenység megvalositasdnak mddszerei és folyamata:

Tanécsadodi szolgaltatas igénybevétele koncepcionalis és operativ javaslatok megfogalmazasara — sziikséges

id6tartam: 1 alkalom

Minéségmenedzsment modell bevezetése

A tevékenység kivalto oka: A szervezet nem rendelkezett objektiv mérési eredményekkel teljesitményét, szolgal-

tatasainak szinvonalat, eredményességét illetden sem bels6 sem kiils6 ligyfelei részérol-

A tevékenység célja: Egy megfeleld és jol strukturalt mindségmenedzsment modell alkalmazasaval az 6nkor-

manyzat hiteles képet kapjon szervezetének a belsé és kiils6 tigyfelek altali megitélésérol, értékelésérél. Az on-
kormanyzat hatékony mitkodésének és szolgaltatasi szinvonalanak novelése érdekében, a CAF szerinti helyzet-

felmérés soran feltart fejlesztési teriiletek, lehetdségek beépitése a stratégiai tervezés folyamataba.

A tevékenység eredménye: Tanulmany a CAF onértékelési rendszer bevezetésére vonatkozoan. A modell beve-

zetésének tanulsagai. Egységes rendszer, amelyben az dnkormanyzat értékelni tudja sajat mitkodési- és szolgal-
tatasi teljesitményét.

A tevékenység hatdsa: Olyan minéségmenedzsment modell bevezetése, amely helyzetképet ad az Onkormanyzat

aktualis megitéltségérodl, és a felmérés soran meghatarozott fejlesztési javaslatok beépitése a stratégiai terezés
folymaataba.

Célfeladat: A CAF mindségmenedzsment modell bevezetése, a bevezetés tapasztalatainak dsszegzése, fejlesztési
program meghatarozasa, intézkedési terv kidolgozasa.

2 16, 3nap.
Atfogé elemzés a lakossag korében

Teljes korti felmérés a lakossag korében az dnkormanyzat és intézményei altal nyujtott szolgaltatasok megitélés-

rol, hogyan latja a lakossag az onkormanyzatot €s intézményeit, mely pontokon érdemes fejleszteni a miikddést,
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Elégedettségmérési rendszer kidolgozasa (interaktiv szemindrium)

A tevékenység oka: Fontos, hogy az Onkormanyzat tisztaban legyen azzal, hogy az allampolgarok mennyire

elégedettek a kiillonbozo szolgaltatasokkal, hogy sziikség esetén javitani tudjon a szolgéltatdsok szinvonalan.

A tevékenység célja: Megismerni a lakossaghoz kdzvetleniil kapcsolodo szolgaltatasok szinvonalat.

A tevékenység eredménye: A kapott eredmények elemzése, fejlesztendd teriiletek, szolgaltatasok meghatarozasa

az eredményességnovelés céljabol.

A tevékenység hatdsa: Az allampolgarok visszajelzései alapjan a szolgaltatasok fejlesztése és a lakossag igénye-

inek még szélesebb korti kielégitése, komfortérzetének novelése, ezaltal az dnkormanyzat mikodésérdl alkotott
vélemény pozitiv formalasa,

A tevékenység megvalodsitasanak modszerei és folyamata:

Elégedettségmérési rendszer kidolgozasa egy interaktiv szeminarium megszervezésével - 12 £6, 1 alkalom.

Elégedettségmérési rendszer implementalasa és nyomon kovetése

A tevékenység oka: Az allampolgaroknak a valtozasokra adott pozitiv és negativ véleményét elégedettségmérési

rendszerrel lehet mérni.

A tevékenység célja: Hiteles képet, 6sszefoglalot kapni az dnkormanyzat szolgaltatasainak szinvonalarél, a koz-

hangulatrol, az allampolgarok igényeir6l, az allampolgarok elégedettségi szintjétnek objektiv mérése kérdoive-
zéssel.

A tevékenység eredménye: Megnevezésre keriilnek azok a témakorok, fejlesztendd teriiletek, probléma gocok,

amelyek fejlesztést igényelnek a szolgaltatas szinvonalanak novelése, az iigyfelek elégedettségének fokozasa
érdekében. Egyuttal az Onkorméanyzat valds képet kap az allampolgarok elégedettségérdl, véleményérél.

A tevékenység hatdsa: Az Onkormdnyzat naprakész informéaciokkal fog rendelkezni a lakossdg véleményérél a

szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

A tevékenység megvaldsitdsdnak modszerei és folyamata:

Elégedettségmérési rendszer implementalasa és nyomon kovetése - 12 {6, 1 alkalom.

Célfeladat: Egy olyan teljes korti ligyfél elégedettségi felmérés készitése a lakossag korében, amely méri az
Onkorméanyzat és intézményei altal nytjtott szolgaltatdsok megitélésérdl alkotott véleményeket és kijeldli a
fejlesztend? teriileteket.

1 £6, 3 nap.
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Szoftverbeszerzés

A szervezetfejlesztés informatikai hatterét korszer(, integralt szamitogépes rendszer biztositja, mely hozzajarul a
dokumentécios folyamat soran a papirhasznalat csokkentéséhez, az elektronikus dokumentacios rendszer miitkod-
tetéséhez, a digitalis ligyiratkezeléshez. Mindez az informacidaramlas sebességét, mindségét és hatékonysagat
noveli, mely csokkenti a reakcid 1d6t, az tigyintézési atfutasi id6t és hozzajarul az tigyfélkozponti kozigazgatas
megteremtéséhez. Az integralt informacids haldzat kialakitasa is megvalosul (k6z6s szerver). Az beléptetd rend-
szer kiépitésével a jelenléti nyilvantartas digitalizalasat érjiik el. A rendszer egyben biztositja a szervezeten beliil
az esélyegyenldség és diszkriminaciomentesség érvényesiilését is azaltal, hogy a rugalmas munkaidé bevezeté-
sével is van lehetdség a munkaorak egzakt lekdvetésére, nyilvantartasara, a hivatal nyitvatartasi, tigyfélfogadasi
torzsidon kiviili munkaorak sem vesznek el.

A sikeres és célravezeté miitkodéshez elengedhetetlen egy logikus, korszer(i rendszer kialakitasa és erre megol-
das egy szamitogépes szoftver bevezetése. A szoftver hasznalataval kevesebb a hibazasi lehetdség €s az adatba-
zist egy egységes, jol atlathato struktiraba foglalhatjuk. Mivel az 6nkormanyzat rengeteg adatot kezel nap, mint
nap, egy szoftverrel ezek kdnnyen iktathatova valnak, kdnnyen visszakereshetdek, és tovabbi aktakat is hozza
lehet adni. Adatcsere szempontjabdl is hatékonyabb a miikodés, igy rovidiilnek a személyes, iddigényes talalko-
zok.

A tevékenység kivaltd oka: A Magyary Program egyik célja a hatékony miikodés, és megteremteni ennek a meg-

feleld fizikai és informatikai infrastrukturalis hatterét.

A tevékenység célja: Olyan szoftverbeszerzés megvaldsitasa, amely révén kevesebb hibalehetdséggel tudunk

adatokat nyilvantartani, gyorsabban tudunk informaciot kézolni, egységes rendszerben tudjuk kezelni az adato-
kat,. A beléptetd rendszer révén csokkenteni a papirhulladék mennyiségét, biztositani az esélyegyenldséget a
rugalmas munkaidében dolgozoknak.

A tevékenység eredménye: kevesebb papirhulladék kibocsajtas, hatékonyabb ligyintézés, tigyintézési id6 lecsok-

kenése, atlathatobb dokumentacios nyilvantartds, az esélyegyenl@séget megtapasztaldo, motivalt, elkotelezett

munkavallalok (pl. ndk, csalados emberek)

A tevékenység hatdsa: Gyorsabb munkavégzés, tajékozottsag, atlathatobb dokumentacios nyilvantartas, az esély-

egyenldséget megtapasztald, motivalt, elktelezett munkavallalok

Horizontalis vallalas: Esélyegyenloség elvének biztositasa

A tevékenység kivaltd oka: A telepiilési onkormanyzat tarsadalmi felelésségvallalasanak egyik kiemelten fontos

teriilete az esélyegyenlOség biztositasa mind telepiilési szinten, mind a polgarmesteri hivatal szervezetén beliil a

diszkriminacidomentesség ¢€s az egyenld banasmod alapelvei érvényesiilése érdekében.
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A tevékenység célja: Telepiilési szinten az egyes hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok estében sziikségletei-

ket figyelembe vett, kidolgozott intézkedési terv mentén helyzetiik javitasa, az 1T-ben meghatarozott feladatok
beépitése a stratégiai tervezésbe. Tovabbi célkitiizés, hogy a dontéshozatal és a megvaldsitas soran ezeknek a
csoportoknak az érdekeit figyelembe vegyék.

A tevékenység eredménye: Feliilvizsgalt, kiegészitett Helyi Esélyegyenloségi Program, Foglalkoztatasi Esély-

egyenléségi Terv.

A tevékenység hatdsa: A munkavallalok szamara elérhetd, érthetd és atlathatd esélyegyenléségi elvek biztosita-

sa, megfeleld intézkedésekkel az elvek gyakorlati megvaldsulasa. Mindez erésiti a szervezeten beliil a munkaval-
lalok motivaltsagat és Osszetartozasat.

Célfeladat: Foglalkoztatasi Esélyegyenldségi Terv kidolgozasa, amely a munkatarsak kozotti esélyegyenldsé-
get biztositja. A Helyi Esélyegyenldségi Program feliilvizsgalata a megvaltozott jogszabalyi kornyezettel vald
harmonizalasa.

1 16, 1 alkalom.

Horizontalis: fenntarthatésag (jogszabalyok feliilvizsgalata)

A tevékenység kivaltd oka: A jogszabalyok sok esetben nem megfelelden értelmezhetéek, nehézséget jelent azok

pontos megértése az ligyfelek/lakossag szamara.
A tarsadalmi fenntarthatdsag kiemelten fontos a projektiink szempontjabol is.

A tevékenység célja: A Taksony Nagykdzség Onkormanyzata modositott adorendeletének értelmezése, érthetd,

koznyelven torténd osszefoglalasa. Az dsszefoglald kozzététele elektronikus és nyomtatott formaban.

A tevékenység eredménye: Osszefoglalé a megvaltozott adérendeletrdl, a kedvezményekrdl, mentességekrol

kozérheté megfogalmazasban, magyarazatokkal.

A tevékenység hatdsa: A célcsoport szamara az adorendelet egyértelmii, egzakt értelmezése, ezaltal kisebb sur-

16das és hatékonyabb egylittmiikodés, igyintézés varhato az tigyfelekkel, a kozérthet6ség révén csokken az tigy-
félforgalom, és az ligyintézok leterheltsége.

Célfeladat: Az adorendelet feliilvizsgalata, kozérthetd nyelvre ,leforditasa”, emellett szamos kozigazgatasi alap-
fogalom tisztazasa, egyértelmiisitése.

2 16, 1 alakalom.
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